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Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora

Numa altura em que se fala e se sentem os
efeitos da crise financeira e econémica,

desconhecendo-se ainda todas as consequéncias
finais a que todos vamos estar sujeitos, nao deixa
de ser paradigmatico que o unico capital que nao
esta em crise é o Capital Humano.

Se calhar porque 0 mesmo nao se encontra
reflectido nos balancos das empresas e se assim
for, abencoados os accionistas que tiveram essa
visao.

Temo no entanto que a bondade dos mesmos nao
tenha chegado tao longe. E assim sendo,
contrariando o que as boas praticas
recomendam, estaremos muito mais em presenca
do habitual menosprezo dos activos mais
importantes das empresas, que sao, como hao
poderia deixar de ser, as Pessoas.

E no fundo uma préatica
de subalternizacao do
papel da componente do
trabalho, bem reflectido
k o na pouca ou quase nula

- importancia que € dada
aos recursos humanos que agora fica bem
ilustrada perante a derrocada dos mercados
financeiros.
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E expectavel que nada fique como dantes e que a
um periodo em que as empresas cotadas, por
insuspeitos auditores e fazedores de “rating”,
sogobraram em toda a linha arrastando para a
faléncia milhares de outras empresas e para o
desemprego milhdes de trabalhadores, se sigam
novas politicas e critérios de exigéncia reforcados.

A culpa nao pode morrer solteira.

Desde sempre, 0 nosso Sindicato tem pautado o
seu comportamento por uma fortissima aposta na
qualificacao dos trabalhadores de seguros em
geral e em particular dos seus associados para
gque possam enfrentar com seguranca o0s
maleficios destas crises conjunturais.

Para o efeito, dispde, em parceria com a INETESE,
de uma enorme oferta formativa que abrange a

grande maioria das necessidades dos
trabalhadores de seguros, aumentando-lhes o
grau de

qualificacao

académica,

além do nivel I, L)

estando ja

disponiveis

cursos do nivel

IV, bem como INETESE
um conjunto de ,ssociacho PARA O ENSING E FORMAGAD
formacoes técnicas cuja frequéncia e finalizacao
possuem dupla certificacdo, isto €, podem ser
utilizadas para, em complemento com outras
formacoes, permitir equivaléncias de grau
académico.

Caro Colega, nao deixe de estar atento a
informacao que sobre estas matérias seja emitida
pelo Inetese e pelo STAS e aproveite as
oportunidades.

Abraco amigo

Carlos Marques
Presidente Direc¢ao
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O STAS NAS EMPRESAS

A pensar nos interesses, exigéncias e necessidades dos nossos associados, e de modo a fazer frente a complexa realidade actual, o

STAS deu inicio no passado més de Setembro, a uma nova estratégia sindical: ir ao encontro dos nossos representantes sindicais e
associados nas empresas, através de deslocagGes ao seu local de trabalho.

O objectivo é conhecermos “in /loco” a realidade que se vive no seio das empresas e contactarmos directamente 0s nossos socios no
sentido de darmos a conhecer o que o sindicato esta a fazer por eles, o que lhes pode oferecer, e a0 mesmo tempo esclarecer todas as
duvidas e questdes que estes possam ter a nivel laboral, razdo pela qual estes encontros contam com a presenga de um advogado dos
nossos Servicos Juridicos.

Ndo obstante, ja termos conseguido concretizar muitos desses encontros junto de algumas seguradoras situadas na area da grande
Lisboa, esperamos ir mais longe com este desafio. Queremos, ndo so, ir ao encontro de todos os nossos representantes sindicais locais e
distritais, mas também dos nossos associados espalhados pelo pais, como pretendemos fazé-lo de uma forma regular, atendendo que o
resultado desta iniciativa se tem revelado positivo e enriquecedor.

No fundo queremos estar mais perto dos nossos representantes sindicais e dos nossos actuais e futuros sdcios e afirmar que existimos por
eles e para eles, ™ Patricia Henriques
Vogal da Direccao

Zurich Fidelidade Mundial / Império Bonanca

A NECESSARIA
SUSTENTABILIDADE Agora a “crueza”'dos ndmeros: |
BENEFICIARIOS ACTIVOS/REFORMADOS (Invalidez e Velhice)
DA SEGURANGA SOCIAL

Quando o actual Governo encetou a implementagcdo das necessarias 1960 1996 2001 2007
medidas para reformar o sistema de seguranga social publico, conducente

é. sua sustentabilidade futura pelo menos durante os préxirr_wos 40 anos, 4,5 Activos 2,4 Activos 2,3 Activos 2,1 Activos
vieram os habituais contestatarios zurzir e procurar incendiar a opiniao

plblica contra tais medidas. 1 Reformado 1 Reformado 1 Reformado 1 Reformado
Mas a “crueza” dos nimeros dados a estampa pela Direc¢ado da Seguranca

Social - Instituto de Informética, |_p_’ tendo como indicadores as Fonte: Instituto de Informética, I.P.- “Estatisticas da Seguranca Social”

estatisticas do ano de 2007, remete-nos para uma realidade que a todos Segundo, ainda, alguns estudiosos da matéria é previsivel que esta relagao
respeita e, neste particular, parece-nos que o actual Governo tera no ano de 2020 se situe abaixo de 2 activos para 1 reformado.

escolhido o caminho adequado ao procurar assegurar o equilibrio Pelo seu lado, a despesa com pensoes (invalidez, velhice e sobrevivéncia)
financeiro do actual sistema da seguranga social, por mais uns anos e sem aumentou de 2001 para 2007 em, aproximadamente, 56,80%, conquanto
rupturas graves. _ entre 1996 e 2001 foi de 50%.

Na verdade, o principio de funcionamento de REPARTICAO, assente na ESPERANGA DE VIDA A NASCENGA

SOLIDARIEDADE ENTRE GERAGOES, entrou em colapso, porque o0s

ACTIVOS/CONTRIBUINTES pagam contribuicobes e adquirem direitos

futuros. Por sua vez os REFORMADOS/PENSIONISTAS recebem pensdes 1996 2001 2007
em funcdo dos direitos adquiridos ao longo da sua vida activa de

contribuintes. Homens - 71,65 anos H- 73,39 anos H- 75,18 anos
Para que este sistema se mantivesse equilibrado teria de ser objecto da

conjugacao de dois importantes factores: Mulheres - 78,97 anos M -80,37 anos M -81,57 anos

— estrutura demografica equilibrada, onde os nascimentos compensem =
os falecimentos, o que segundo os dados estatisticos publicados POPULAQAO RESIDENTE HOMENS/MULHERES EM 2007
recentemente e em relagdo ao ano de 2007, profusamente
divulgados por varios 6rgdos de comunicagao social, pela primeira vez
em Portugal, no (ultimo século, verificou-se ter havido mais HOMENS MULHERES TOTAL
falecimentos do que nascimentos. Esta situacdo é muito preocupante
em termos demograficos, porque ela ocorre também na maioria dos

Caises da Europa Comunitaria: 5.138.807 5.478.768 10.617.575

— Crescimento econémico sustentado, de forma a que os salarios que
suportam as contribuigdbes cresgam de maneira a alimentar sem
colapsos as pensoes de reforma também crescentes. . i

Em Portugal estes dois factores deixaram de se verificar ha cerca duma Luis Dias

década, pelo que o sistema foi obrigado a procurar solucdes para a sua 2°Vice Presidente

sustentabilidade.

Fonte: Instituto de Informatica, I.P.- “Estatisticas da Seguranca Social” ]
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“Mobbing™
ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO

O ambiente de trabalho é fundamental para a

produtividade. Quando nao nos sentimos bem no local
em que trabalhamos, a nossa vontade e empenho sao
obviamente afectados. Pode mesmo tornar-se quase
um “pesadelo”. Em algumas dessas situacoes
podemos falar de “assédio moral”.

Expressdoes como “assédio moral”, “coaccao
psicologica”, “violéncia emocional”, “mobbing” ou
“bullying” significam uma mesma realidade: o abuso
psicolégico de alguém ou grupo sobre outra pessoa,
por razdoes diversas. Basicamente pode definir-se
como “o comportamento persecutorio, deliberado,
abusivo, do empregador, do seu representante, do
superior hierarquico, colega ou outra pessoa com
poder no local de trabalho, através de insinuacdes ou
ameacas verbais, ou atitudes que tém por objectivo
afectar a dignidade fisica / mental da pessoa, a
realizacao de actividades no contexto de uma funcgao
ou criar um ambiente hostil, intimidativo, degradante,
humilhante ou desestabilizador no trabalho”.

Heinz Leymann, um psicélogo alemao que
iniciou os estudos sobre esta tematica, defende que,
no campo profissional, o assédio moral pode consistir
numa “agressao vertical” (do superior hierarquico
sobre o subordinado) ou pode consistir num acto de
sentido horizontal, por parte de colegas de trabalho ou
por parte de pessoas, relacionadas com a vitima, com
interesses directos ou indirectos na sua saida da
organizagao.

As situacoes de assédio moral distinguem-se
de outros fendmenos que podem surgir no contexto de
trabalho, pela sua duracao no tempo. Sao situacoes
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que, por serem recorrentes e/ou sistematicas, sdo
quase sempre de duracao superior a 6 meses.

0O que pode indiciar assédio? Sao actos e
comportamentos variados tais como:
- O retirar injustificado de tarefas anteriormente
desempenhadas pelo trabalhador;
- O rebaixar e desqualificar o trabalhador, por sistema
e/ou a desconsideracao do trabalho do mesmo, com a
distribuicao de tarefas vexatorias;
- A desqualificacao sistematica dos resultados obtidos
pelo trabalhador e a culpabilizacao por erros
profissionais;
- O menosprezar ou humilhar o trabalhador perante
terceiros (colegas, subordinados, superiores, utentes)
- A submissao do trabalhador a acusacboes ou
insinuacoes maldosas e/ou a ameacas verbais ou
escritas;
- O isolamento do trabalhador através de accdes
tendentes em implementar uma perfeita segregacao
no seu ambiente de trabalho;
- A intromissao na vida privada do trabalhador e/ou
fazer criticas ou insinuacdes malévolas (sobre a idade,
estado civil, situacao familiar, aparéncia, etc.);
- A exclusao de informacao (reter, desviar, arquivar,
destruir ou modificar) relevante para a actividade do
trabalhador;
- A recusa em falar ao trabalhador, ou ignorar a sua
presenca em grupo;
- Por o trabalhador em local isolado e/ou reduzir ou
retirar a sua autonomia no trabalho;
- O nao fornecer, retirar (ou reduzir o acesso a)
instalagcdoes e equipamentos fundamentais para a
execugao das tarefas, por ex. gabinete, secretaria,
computador, telefone, fax, viatura);
- O mudar o trabalhador frequentemente de posto de
trabalho ou de funcoes;
- A atribuicao ao trabalhador de tarefas repetitivas e
mondtonas ou, ao invés, de um ndmero crescente de
novas tarefas;
- A atribuicao ao trabalhador, por sistema, de tarefas
que ficam aquém das suas competéncias e
qualificacoes;
- A nao atribuicao de tarefas, colocando o trabalhador
na “prateleira”;
- A atribuicao, contra vontade do trabalhador, de
tarefas que possam pbr em risco a sua salde e
seguranca, ignorando por vezes recomendacoes
médicas que o trabalhador possui;
- O pressionar o trabalhador a prescindir dos seus
direitos (receber horas extraordinarias, usufruir de
dispensa de servico, de dias de compensacgao, de
ajudas de custo, etc.);
- O prejudicar a promocao na carreira do trabalhador;
- O fazer tudo para que o trabalhador cometa erros ou
omissdes graves, susceptiveis de provocar um
procedimento disciplinar ou configurar, eventual-
mente, uma situacao de despedimento; etc., etc..

(cont. na pag.4)
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Ha situacbes que podem ocorrer ao nivel de
quadros superiores, ou gestores de topo, quando
determinadas pessoas se tornam, por qualquer razao,
indesejaveis e sobre elas se desenvolve uma
estratégia de desgaste com o objectivo de as fazer sair
do emprego, preferencialmente por iniciativa propria.

Existem outras situagcoes que dizem respeito a
outros niveis onde o assédio moral pode surgir em
contextos de diferendos interpessoais graves, quando
uma empresa entende que um determinado
colaborador é indesejavel ou o pretender forcar a
tomar uma decisao, eventualmente contraria aos seus
proprios valores. As pressbes a que muitos
trabalhadores sao sujeitos sao enormes mas nao
deixam marcas fisicas que as possam incriminar.

A crise acaba também por favorecer situagoes
de assédio moral, uma vez que as pessoas temem
perder o emprego e, cada vez mais, suportam 0s
abusos em relacao ao trabalho, sem se queixar. O
trabalho hoje em dia pode ser menos duro em termos
fisicos, mas psicologicamente as pessoas sofrem
mais, porque ha menos solidariedade, acabando o
trabalhador por estar mais isolado. As pessoas mais
frageis também sao alvo, mais facilmente, a decepcao
em relacao ao trabalho. A pouco e pouco, a medida
que vao sendo alvo de fracassos e agressoes, vao
perdendo ilusdes e a vontade de trabalhar: metem
baixas por doenca, entram na reforma, na pré-
reforma. A partir de certa idade as pessoas ja nao
interessam e passam a sentir que sao um mero
nidmero na organizacdo empresarial: nao sao
promovidas, nao recebem formagao e, pouco a pouco,
sdo postas de lado. Ha casos em que sao colocadas
num registo de assédio moral de isolamento: nao lhes
é dado qualquer trabalho, ou, ao invés, sao
incumbidos de funcdes esporadicas em tudo
desenquadradas da categoria profissional ou
responsabilidades que até ali detinham.

As consequéncias, especificas e nao-
especificas, do assédio moral sdo extremamente
pesadas para a vitima: stress, sentimento de
impoténcia e humilhagdo, depressdo e até
perturbacdes psicossomaticas graves. A psiquiatra
francesa, Marie - France Hirigoyen, no seu livro
“Assédio, Coaccao e Violéncia no Quotidiano”, na
maioria dos casos surgem neuroses e depressoes até
a vitima desistir do emprego.

Largo Intendente Pina Manique, 35 1149-058 LISBOA

@ gratis: 800 205 179

Estamos perante uma figura que tende a ser
encarada com maior preocupacado. Em Franca, por
exemplo, o assédio no emprego ja é punido ha alguns
anos como crime.

Em Portugal, no entanto, ainda temos um
longo caminho a percorrer. Este tema tem vindo a
merecer maior atencado, mas a jurisprudéncia ainda é
escassa. Apesar de tudo ja vao surgindo alguns
acoérdaos condenando empresas por praticas deste
tipo, ressarcindo os trabalhadores pelos danos morais
sofridos.

No que respeita a legislacao, ja existem
algumas previsbes no Codigo do Trabalho. Entre
outros artigos podemos realcar o artigo 23°% “O
empregador nao pode praticar qualquer
discriminagao, directa ou indirecta, baseada,
nomeadamente, na ascendéncia, idade, sexo,
orientacao sexual, estado civil, situacao familiar,
patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia ou doenca cronica, nacionalidade, origem
étnica, religidao, conviccoes politicas ou ideolégicas e
filiagdo sindical” e o artigo 24° “1.Constitui
discriminacao o assédio a candidatos a emprego e a
trabalhador. 2. Entende-se por assédio todo o
comportamento indesejado (...) praticado aquando do
acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o objectivo e o efeito de
afectar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador”.

Os Servicos Juridicos do STAS ja foram
confrontados com algumas destas situacoes,
transmitidas por colegas que sentem pressoes a
varios niveis. Estamos perante acusacdes de prova
dificil, temos legislacdo ainda pouco consistente e
muitas vezes as vitimas ndo tém coragem para
defender os seus direitos em tribunal. Chegam a ter
receio de contactar ou deslocar-se ao Sindicato e
expor os seus medos, 0s “maus-tratos”, as pressoes
de que sao alvo. Vao sofrendo, na “sombra” e tém
receio de buscar ajuda.

Depois deste breve enunciado, e como cada
caso é um caso, hao podemos deixar de fazer algumas
sugestoes: Denunciar a situacao ao Sindicato; Pedir
apoio ao médico de familia ou do trabalho; Pedir apoio
aos familiares, amigos e colegas pois o afecto e
solidariedade sao indispensaveis; Ir anotando
detalhadamente todos os actos e comportamentos de
assédio de que é alvo (dia, més, ano, hora, local,
colega(s) que testemunhou(aram) a situacao; etc.);
Evitar conversar com o agressor sem testemunhas;
Tentar controlar as suas reaccoes, nao fornecendo
“armas” que possam ser utilizadas contra si.

Por tudo isto, o trabalhador que se sinta por
qualquer modo estigmatizado ou pressionado, nao
devera sofrer em siléncio.

Os Servigos Juridicos do STAS estao disponiveis para
auxiliar, apoiar, aconselhar e encaminhar, nesta como

em todas as outras tematicas. [}
Carla Mirra
Advogada
Servigos Juridicos do STAS
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INDICADORES DA UGT
PARA REVISAO DAS
TABELAS SALARIAIS

EM 2009

0 indice de precos ao consumidor foi em Agosto
altimo de 3,00%, tendo-se a taxa do desemprego
fixado no 2° Trimestre em 7,30% e o PIB, no
mesmo periodo, em 0,70%.

As previsoes para os anos de 2008 e 2009,
segundo varias entidades e relativas a nossa
economia sao as seguintes:

PIB Inflaco

2008 2009 2008

Govermno

Assim, a UGT recomenda aos seus Sindicatos
para efectuarem os seus pedidos de revisao das
tabelas salariais entre 3,50% e 4,50%.

Quanto ao nosso sector de actividade,
apresentou, em 2007, lucros na ordem dos 669
milhées de euros e 0 seu crescimento foi, no
conjunto dos ramos Vida e Nao Vida, de 4,80%,
em relagcao ao ano de 2006.

Devolveu, ainda, a sociedade em 2007 o maior
contributo de sempre, tendo-se cifrado em 14,2
mil milhées de euros. Este valor engloba custos
com sinistros dos ramos Vida e Nao Vida, as
comissdoes dos mediadores, 0os custos com
pessoal, os impostos e taxas varias, tendo
recebido de forma agregada um total de 14,3 mil
milhoes de euros em prémios e taxas, ou seja, no
exercicio de 2007, verificou-se um encaixe
financeiro agregado positivo na ordem de 0,1 mil
milhdes de euros.

Estes resultados indiciam a elevada robustez
econdmica e financeira do nosso sector de
actividade e os dados de producao de 2008, até
ao més de Julho, indicam um crescimento global
dos ramos Vida e Nao Vida na ordem dos 10,10%,
tendéncia que, a manter-se até final do ano,
superara global e largamente os 4,80%,
verificados no final de 2007.

Deseniprego Empfego

2009 2008 2009 2008 2009
2,2 7,6 7’2 0’9 1’4

Banco de Portugal IS IR 3

2’5 - = 0,7 0,4

Comissdo Europeia S RSN IR

2,3 7,9 7’9 0’7 0’5

OCDE 6 [ 18 3

22 | 19 | 19 | o6 | 05

FMI 125 | 1 24

2 1,6 14 - -

Face a estes indicadores previsionais, e nao
obstante as revisoes em alta que o Governo tem
vindo a fazer em relacao a inflacao do corrente
ano de 2,10% (inicial OE), esta ja vai em 2,60%,
sendo a real homéloga até ao passado més de
Agosto de 3,00%.
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Neste contexto, teremos argumentos mais que
crediveis para apresentarmos uma proposta a
APS de revisao da Tabela Salarial e das Clausulas
de Expressao Pecuniaria do CCT de Seguros, para
o ano de 2009, devidamente ancorada pelos
indicadores acima expressos. N
Luis Dias
2°, Vice Presidente

stas@stas.pt www.stas.pt Pag.5



mailto:stas@stas.pt
http://www.stas.pt/

REFORMA DA LEGISLAGCAO

DO TRABALHO

SERA UMA REFORMA PARA COMBATER A
PRECARIEDADE ?

A reforma da legislagdo do trabalho, segundo os seus

mentores, pretende, por um lado, criar as necessarias
condicbes para aumentar a reduzida adaptabilidade das
nossas empresas e dos seus trabalhadores aos imperativos
da competitividade da nossa economia no contexto de um
mercado cada vez mais global e, por outro, combater a
precariedade instalada no seio das relacdes de producao, o
que provocou uma forte desregulamentacao da relacao
salarial e concomitantemente das convengodes colectivas.

A legislacdo pretende regular apenas o0s aspectos
fundamentais das relagdes de producao, deixando para a
negociacao colectiva a “liberdade” das partes ajustarem
entre si 0s necessarios mecanismos negociais para
estabelecimento dum quadro de relagdes sociais de
trabalho duradouras em sede de concertagao social, no
devido respeito pelos compromissos assumidos, aquando
dos processos negociais, sejam eles de que natureza for.
Democracia &, também, negociacdo e compromisso, mas
sobretudo respeito pela vontade das maiorias livremente
expressa através de sufragio.

Com esta reforma € suposto, igualmente, atingirem-se os
seguintes objectivos, entre outros:

e Inovacao na gestao do tempo de trabalho (criagao do
banco de horas);

e Manutencao da adaptabilidade individual consagrada no
actual Cédigo do Trabalho, com o reforgco do direito a
formacao profissional continua;

e Uniformizacao dos direitos de formacao para os
contratados a termo e sem termo;

e Melhor definigcao entre a lei, contrato colectivo e contrato
individual de trabalho, promovendo a negociacao na
concertacao social para o estabelecimento de um
acordo sobre critérios de maior representatividade
sindical e patronal;

¢ Simplificacdo do regime de caducidade (maximo 10
anos de vigéncia para as clausulas de renovacao
automatica) e da sobre vigéncia das convencoes
colectivas de trabalho (18 meses);

e Reforco da arbitragem obrigatéria para impedir vazios
contratuais; revisdao do despedimento por inadaptacao;
apreciacao judicial da justa causa;

e Responsabilizagdo do Estado por eventuais salarios
devidos por atraso na decisao judicial;

e Criagao dum registo publico de infrac¢des disciplinares
muito graves;

e Publicitacao no local de trabalho das convencgoes;

e Combater eficazmente a precariedade (criando uma
nova presuncado de contrato de trabalho) e os falsos
recibos verdes;

e Reducao de 6 para 3 anos a duracdo maxima dos
contratos a termo;

e Adaptacado da proteccado social com redugcado das taxas
contributivas para a seguranga social, menos de 1%
para os contratados sem termo e de mais 3% para os
contratados a termo, isentando até 3 anos as
contribuicbes do empregador se este contratar sem
termo desempregados de longa duracao, cujo prazo de
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consideracado é reduzido para 9 meses, sendo, neste
momento, de 12 meses;

e Apoio a familia e a natalidade com substituicdo da
actual licenca da maternidade, paternidade e adopcao
por uma licenca de parentalidade inicial, aumentando de
5 para 10 dias a licenca do pai por altura do
nascimento, atribuindo 4 meses remunerados a 100%

4 ou 5 meses a 80%, quando a
utilizacao da licenca entre os
progenitores nao for partilhada

ou se a partilha for inferior a

um més e/ou 5 meses

renumerados a 100% ou 6

meses a 83%, se pelo menos

um dos meses for gozado de
forma exclusiva por um dos

progenitores, havendo, ainda, a

possibilidade de uma licenca de

parentalidade alargada em
mais 3 meses, através duma prestacao social, para cada
um dos cdnjuges, apoiados por uma renumeracao bruta

de 25% dos seus vencimentos, se gozada logo apds a

licenca de parentalidade inicial e sera registada como

trabalho a tempo parcial.

Em sintese, estes sdo alguns dos objectivos mais
marcantes que a reforma da actual legislacao do trabalho
se propde alcancar. Temos, no entanto, muitas dlvidas
como ira decorrer a sua discussao na Assembleia da
Republica, muito embora acreditemos que a sua aprovagao
nao esteja em causa e o Governo ja anunciou
publicamente que pretende finalizar este processo antes da
discussao da proposta do Orcamento de Estado para 2009,
bem como sobre a sua implementacao, através da qual se
procura dar uma resposta estruturada a cinco grandes
paradigmas existentes em Portugal actualmente, como:

— Aumentar a adaptabilidade das nossas empresas as
exigéncias da competitividade global;

— Promover uma mais eficaz regulacao da contratagao
colectiva;

— Alterar o actual regime de despedimentos;

— Reforcar a efectividade da legislacao laboral;

— Combater a precariedade e a segmentacao instalada no
mercado de trabalho, para promover a qualidade do
emprego, adaptando a legislacao laboral a uma eficaz
proteccdo social e as politicas de manutencdo e de
promocao do emprego.

Ora é em relacao a este Ultimo paradigma que temos
muitas reservas, pelo extremar de posicoes por parte de
alguns parceiros sociais, mormente da nossa area sindical,
0 que causa preocupacao e estranheza.

Por um lado, procura-se elevar a importancia da negociacao
colectiva, a partir dos acordos e compromissos assumidos
em sede de Concertacdo Social, mas por outro tera de
existir bom senso, vontade politica e compreensao de todos
os actores envolvidos em torno dos  futuros
desenvolvimentos para a sua implementacao e sera mesmo
uma reforma para combater a precariedade? O futuro o
dira. m
Luis Dias
2.%ice Presidente
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Atendendo a importancia da formacao profissional e do ensino nos nossos dias e ao facto do INETESE
ser a maior escola profissional do Pais nao podemos deixar de transcrever, na integra, a entrevista dada
por Carlos Marques, presidente da Associacao para o Ensino e Formacao - INETESE, a revista PAIS

ECONOMICO, n.°72 de Agosto de 2008, e que comprova 0 crescente prestigio e o importante papel da
nossa Associacao no sector econémico-financeiro de Portugal no que concerne a empregabilidade para
a nossa juventude e ao aperfeicoamento socioprofissional das relacoes de trabalho.

i

PAIS £ CONOMICO

rd
Ortando Siva
vy

¥ =k [netese - Um Projecto

Ensino»

Carlos Alberto Marques, presidente do Inetese
— Associagdo para o Ensino e Formagao

-

- Vivo, Um Caminho,

formar

[P Uma Solucao

O Inetese — Instituto de Educacao Técnica de Sequros foi criado em
1990, numa iniciativa do Sindicato dos Trabalhadores da Actividade
Sequradora. Oito anos depois, a institui¢cao evoluiu para a forma
juridica de Associacao para o Ensino e Formacao, continuando a
denominar-se Inetese, mas assegurando a partir desse momento

as vertentes do ensino e da formacao. Carlos Alberto Marques,
presidente da Inetese, sublinhou numa extensa entrevista a PAIS
€CONOMICO, qual o percurso, as actuais valéncias, o contributo
para a formacao de jovens e a melhoria da formacao de actuais
profissionais nas areas dos sequros e da banca, mas também
abordou as expectativas muito concretas da evolucao futura da
Instituicao, tanto no que respeita a diversas accoes de formacdao
que serao levadas a efeito nos proximos anos, fruto da aprovacao
de projectos no ambito do QREN. Apesar da Inetese estar presente
em varias localidades do sul e do centro do pais, além das regioes
autonomas da Madeira e dos Acores, sequndo Carlos Alberto
Marques, a instituicao pretende tambem abranger o norte do pais,

nomeacdamente o eixo Porto-Braga.

TEXTO » JORGE ALEGRIA | FOTOGRAFIA » RUI ROCHA REIS

continua na pag.8
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Quando foi criado o INETESE?

A eriagao do INETESE — Instituto de Eda-
cacao Teenlea de Seguros, fol erm 1990, por
iniciativa do Sindicato dos Trabalhadores
da Actividade Seguradora, a4 data Sindica
10 dos Trabalhadores de Seguros do Sul
¢ Regioes Autonomis, que celebrou um
contrato-programa com o Ministério da
Educagao, Contudo, foi em 1998 que se
dou a criacao da INETESE ~ Associdgao
para o Ensino e Formagiao, assegurando
assim ambas as actividades, educagéo e
Formacao,
A INETESE

¢ Formacao ¢, hoje, uma Tnstituicio de

Associacao para 0 Ensino

Utilidade Pablica, sem fins lucrativos, que
promove  formacao inicial para jovens,
atraveés do INETESE - Instituto de Educa-
gao lécnica de Seguros - a maior escola
profissional do Pais, ¢ formacao continua
para activos, com incidéncia no Sector Fi-
nanceiro,

A INETESE, além de possuir o seu Polo
Central, sedeado erm Lisboa, conta ainda
com outras delegacoes no territério na-
cional: Castelo Branco, Fvora, Faro, Leiria,
Funchal, Angra do Heroismao e Ponta Del-
pada, Todos os Polos actuam, de acordo
com as necessidades especificas de cada
regiao, € asSegUIam 08 5eus Cursos erm re
pime presencial, ensino “a dislancia’, e em
alternancia "blended-learning”

A sua criagiio aconteceu devido as necessi-
dades do mercado na formacgio de profis-
sionais qualificados nas dreas seguradora ¢
bancaria?

A fundacao do Instituto de BEducagao Téc
nica de Seguros, em 1990, deveuse, ¢s
sencialmente a necessidade sentida pelas
Seguradoras, em ter 0s seus quadros espe-
cializados, com competencias (éenico pro
fissionais. Neste quadro econémico-social,
foi, entao, criado o curso de Técnico de
Seguros. Posteriormente, ern 199798, este
curso foi complementado com a compo
nente de Banca, proporcionando o actual
CIBS  Curso Técnico de Banca e Seguros,
assegurando, também, a cdpecializagio
dos trabalhadores deste sector de activi-
dade, A logica de actuacao e planeamento
estratégico da INETESE tem sido, sempre,
uma logica de anscultacao das necessida
des sentidas pelo mercado linanceiro.

A essencialidade dos produtos de seguros
no contexto duma sociedade, cada veg,
mais global, onde os riscos da vida mo
derna espreitam a cada esquinag, tern con-
tribuido para a evolugao extremamente

positiva deste importantissimo scctor de

Largo Intendente Pina Manique, 35 1149-058 LISBOA

actividades sabretudo em relacao a pre-
SETvagao e reposigac dos seus patrimonios
(individuais e colectivos), Os ndameros
apresenlacdos nos altimos anos sao bern
ilustrativos desta evolugio em termos do
aurnento da sua producao, rertabilidade ¢
varticinacao no PIB. Ora. se 0 Sector de
Seguros se encontra no topo dos investi-
dores institucionais em Portugal, torma se,
portanto, evidente a oferta de cursos, nas
areas de educacio e formacao, para relor
car o contribuir para o aperfeicoamento
de competéncias especializadis,

Como seu projecto principal, na arca da
formacio profissional para activos, a INE
[ESE elege os cursos de certificagao para
profissionals de sepguros exigidos pelo 18P
= Instituto de Seguros de Portugal, através
da norma regulamentar n” 17-2006/R, de
29 de Dezembro,

A certificagio fol-nos coneedida por esta
mesma entidade supervisora, com base
numa andlise rigorosa e criteriosa, da qua
lidade expressa na formagao que ministra-
mos, no dmbito das matérias de seguros ¢,
também, pelo indice de empregabilidade
e qualificacao dos jovens diplomados, pela
INETESE, gue hoje trabalham nas Segura
doras e Bancos.

Pensamos que a solucao de cursos para
Mediadores de Seguros Ligados, Corre
tores e Agenles ~ Ramos "Nao Vida" e
“Vida', nas modalidades de e-Learning ¢
de Autoformagao on-hine que propomos, ¢
diterenciadora, nao s6 pela originalidade
metodologici e pedagogica que caracteri-
za esses produtos e servicos mas, essen-
cialmente, pela experiencia que possui
mos nesta area do conhecimento, que se
assume como pluridisciplinar e integrada
¢, por esse facto, possuidora da qualidade
que se exige o um processo que envolve
de forma intrinseca, componentes 1ao di-
versas como a informacao, a formagao e
0 treino.

Propomos arquitecturas de lormacao e
comunicagao com custos reduzidos, que
promovam um lime o market adequado
408 Nossos tempos e que privilegicm a efi-
cicia e a satisfacao de todos 0s que com
ela interagem. A implementacao de uma
filosofia de formacao, onde o ensino “a
distincia” esteja presente, suportado por
novas [erramentas on-line de aprendiza
gem, exige uma visao abrangente liderada

por empresas com experiéncia, que pos-
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suam solucoes vidveis, experimentadas e
eticazes,

Foi, neste sentido, que a INCTESE estabe
lecew um protocolo com a DL — Distance
lLearning Consulting. Esta, ¢ uma empre
sa de consultoria pedagogica, de gestao
do ranhecimento, de gestao de recursos
humanos e de tecnologias da informa
cao aplicadas ao ensino, & educacio o a
formagao prolissional, detentora de uma
Plataforma on line propria (LMS — Lear
ning Management System) denominada
NetForma. A DLC eriou um Modelo Peda
gogico de suporte 4 construcao e de ges-
tao de cursos, intitulado de SAFEM - Da
(Sistema Aberto de Formiagao e Ensino
Multimédia a Distancia) que disponibiliza
um sisterna em 3 vias de aprendizagem:
aulas virtuais tedricas, aulas virtuais pra-
ticas e sistema paralelo de treino, que re
volucionou a formagao em e-Learning em
diversas instituicoes de ensino superior ¢
empresas,

Com os modelos que utilizamos nos am-
bitos melodoldgico, pedagogico e andra
gogico, oferecemos aos nossos clientes,
um evoluido processo de aprendizagem,
formagéo, certificagio ¢ um novo canal de
COMUNicacao.

Na drea sequradora, quais sdo 0s cursos exis-
tentes na INETESE?

Sendo a INETESE uma associagao de Cdu-
tagao e Formacdo, especializada nas ma
térias de Banca e Seguros, sdo vastos os
cursos desenvolvidos e ministrados pela
Mesma,

A nossa oferta incide, naturalmente, nas
dreas de Finangas, Banca ¢ Seguros, Con
tudo, esta oferta nao licaria completa se
a0 INCOrpOrasse oulras areas Lransversais
a este seclor de actividade, tais como, drea
de Desenvolvimento Pessoal, Marketing ¢
Publicidade, Comércio, Ciencias Sociais ¢
do Comportamento, Direito, Gestao e Ad
ministraciao, Formagio de Formadores,
Podemas, nao obstante a vasta oferta, evi
denciar, os cursos direccionados & activi-
dade seguradora, Assim sendo, a Escola
Profissional ministra cursos de CTBS
— Curso Técnico de Banca e Seguros (Ni-

vel 1), CEF BS ~ Curso de Educacio e

continua na pag.9
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Formaciao de Banca e Seguros (Nivel 111)
e CET BS — Curso de Especializagao Tec
nologics em Banea e Seguros (Nivel V), e,
actualmente, Cursos EFA, co-linanciados
pelo POPH, Por sua ver, o Departamento
de Tormagao encarrega-se de ministran
cursos de Centificaciao de Mediadores, Cor
rectores, Agentes e Resseguradores, Curso
de Analise de Risco, Curso de Seginos de
Satde, Curso de Gestio e Markeling de
Seguros, entre outros,

Qual ¢ a correspondencia (equivaléncia)
wademica dos cursos ministrados,

A INETESE dispoe de cursos de nivel 111,
nay areas da Banca, Seguros, Contabili-
dade, Secretariado e Markeling, que con
lerem cquivaléncia ao 129 Ano, Disporni
hiliza, ainda, curso nas dreas de Banca e
Seguros (nivel 1V), e Higiene ¢ Seguranga
no Trabalho (Nfvel V) que conterem equi
valéncia a “ECT's" de cursos de Ensino
Superior, concedidos através de protoco
los de cooperagao com Universidades ¢
[nstitutos Politéenicos, As “BCT's" corres
pondem a créditos conferidos segundo o
European Crédit Tramsfer and Accumula
tion System (Sistema Europen de Iranste
réncia e Acumulagao de Creditos), fixados
de neordo com o disposta no Decreto Lel

n' 42/2005, do 22 de Fevereiro,

Forte relagdo

com o meio empresarial

0 INETESE possui uma postura activa de re-
lacionamento com empresas © instituigdes,
de forma a encontrar saidas profissionais
para as pessoas que se formam no Instituto?
Desde os anos 9o, que a INETESE atinge
indices de empregabilidade na ordem dos
98%, importante indicador explicito da
qualidade do trabalho que exercemos, e
suporte para o reconhecimento, certifica
¢io ¢ homologagao de carsos desta asso
ciacao de Educagao ¢ Formacao, quer pe
las entidades tutelares e reguladoras, tais
como, Ministério da Edueagio, DGERT,
ANQ, ISF, TEFD, quer pelas entidades par-
ceiras e prolocoladas, lais como, SONAT,
APROSE, Sagres Seguros, Continente
Seguros, Maplre, Victoria, Acoreany, Glo-
bal, Zurich, entre muitas outras, quer pela
aprovacao de candidaturas ao nivel do
FSE.

O relacionamento continuade e de con
fianga, sustentado pela qualidace, diver-
sidade e exigéncia impressas na nossa
olerta, com empresas do sector financeiro
¢ tercidrio, ern geral, permite que se pro
mova e ministre lormagio em cortexto de
trabalho (FCT), e se escoe para o mercado

todos 05 nossos alunos diplomados

Largo Intendente Pina Manique, 35 1149-058 LISBOA

Neste mormento, temos um Conselho Cien-
(lico e Técnico, formado essencialmente
por administradores de bancos ¢ segura
doras ¢ empresas do sector tecciario. lste
Conselho v o sen funcionamento consti-
tuern um pilar ni nossa estratégia, daci o
wnoortineia do trabalho que desenvolve e
0 seu impacto na coneessao de estagios o
na cmpregabilidade conseguida.

Como perspectiva o desenvolvimento futuro
do INETESE?

Com mais de 6.co0.000 horas de forma-
cao ja desenvolvidas vo Inetese ¢ 1500
diplomados (Niveis 1), o crescimento
gradual do INITESE ¢ a sua implantagao
resultam da dinamica do seu Projecto
Fducativo/Formativo, que conta com o
envolvimento de uma equipa de docentes
¢ de colaboradores competentes ¢ devida

mente certilicados.

O plancamento estratégico da nossa en-
tidade orientda-se prioritariamente para a
[ormacao nas dreas de seguros ¢ banca
(sector financeiro). Actualmente, os Pan

cos, as Seguradoras, os Corretores e 0s
Mediadores de Seguros precisam desta
formacio, pois os mercados onde actuam
sa0 dos mais concorrenciais e exigentes,
necessitando de dotar os seus colaborado
res cor @ certilicacao que Thes é exigida
pelo 150 além de terem que assegurar o
cumprimento das trinta ¢ cinco horas de
formagao exigidas pelo n¥ 4 do art. 125"
da Lei gg/zoog, de 27 de Agosto, do Co
(ligu de Trabalho, Sera importante referir,
ainda, que atendendo a Norma Regula-
mentar n"17/2000-R, de 29 de Dezembro,
emitida pelo ISP, os formadores para a
qualificagio de mediadores de seguros
necessitam de passuir o CAP — Certifica-
do de Aptidao Pedagogica. Foi de acordo
comm esta norma que a INETESE estenden
a sun oferta 4 area Pedagogica, através do
Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de
Formadores.

Protendese que o verlente da Pormagao
possa equivaler-se, em dimensao e reco-
nhecimento, ao (ue se passa com o Insti

tuto de Educacdo Teconica de Seguros, Nes-

e sentido, & INETESE tem o c¢uidada de
selecciorar os melhores profissionais das
areas de intervencao com vista a desen

volver um projecto que retire o maximo
proveito desta vertente

Reulidades como, o constante desactu-
alizacao das compeléncias e respectiva

necessidade de actuahzagao dos profis

sionais, 4 concorrénci, mm|'n:-1ilivi(i;|t‘k~,
pl(‘nhllivi(lmlt' ¢ inovagdo, impostas pela

globalizacao crapidez com aue o mercado

@ gratis: 800
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INETESE

ASSOCIAGAO PARA O ENSINO E FORMAGAO
[inanceiro & movimenta, FOUXeram-nos
novos desafios, E neste sentido que a
INETESE aposta em cursos ministra-
dos em regime de eLearning.

O que levou o INETESE a fazer cursos em
clearning?

Ha 18 anos gue desenvolvemaos formagao
no sector linanceiro atraves da metodo
logia presencial, com destagque para os
Seguros, lazemo-do em todas as areas da
tormagao o para as mais diversas faixas
etirias, E o praprio Estado que reconhe
ce 0 nossa excelencia, ao darnos a dupla
certificagao suportada pelos Minisiérios
dia Bducacao e do Trabaltho, Contudo,
para alem de queremos inoviu, sabiamos
que para os candidatos a mediadores de
seguros era dificil fazerem am curso no
regime presencial que podia in, em mui
105 casos, para além dos 30 dias, o que nas
actuais condigoes laborais sipnilicava um
longo periado sern trabalhar,

O pos-laboral niio resolve esse problema?

S0 em parte e para algumas pessoas dos
grandes centros urbanos. Eomuito dilf
cil estudar depois de um dia de 1rabalho
mais do que 3 horas por dia, ora, num cur
so presencial de 140 horas sao necessarios
praticamente 3 meses, 0 que para muilas
pessoas ¢ dificil, se atendermos que nao
5a0 4 mis 5 horas diariag, se ao estudo
juntarmos as deslocagoes necessarias.
Disse que s6 em parte se resolvia o problema,
qual era o outro aspecto?

Sa em 10 cidades, & mesmo assim corr
custos muito elevados, é que podemos
considerar possivel a realizagao de cursos
com tao longa duracao, quer estes sejam
em regime laboral ou pas-laberal, porém,
numa pirte significativa do territario ni
cional, niao ha condigoes logisticas nem
mesmao havera procurd por parte dos can-
didatos, pois a duragio do curso por v
rios meges torna esta modalidade impra
ticavel. Assim, a possibilidade das pessoas
poderem estudir onde quiserern, @ hora
que desejarem ¢ ao sen proprio rilro, oy
nou se muilo aliciante para todos,

QOuando diz todos esta a referir-se a quem?
A todos mesmo. Aos candidatns a media
dores |'|j.',;|(|us', agentes € corrclores, porgue

através do nosso mdélodo, em qualquer

continua na pag.10
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ponto do Pais, mesmo numa aldeia recén
dita do interior, qualquer individuo pode
tazer um curso independentemente da
sua duracio, Alids, estamos na presenga de
um dos principios base da democratizacao
da aprendizagem. Por outro lado, as em-
presas de seguros podern fazer o recruta
mento dos mediadores em qualquer lugar,
pois sabemn que nio sao eles a ir a forma-
cao, mas ¢ esla que vai até eles. Tambeém os
custos loram substancialmente reduzidos,
pois nao ha salas, nen equipamento, nem
deslocagoes dos tormandos, bem como,
nao ha formadores a necessitaremn de via
gens e alojamento. Tudo se resume a um
computador, & Internet e, obviamente, a
uma Platatorma de eLearning, sob a orien-
1agio de tutores técnicos e de pedagogos;

elLearning reduz custos

da formacao

Quando se refere a redugao dos custos, acha
que cles sdo mesmo significativos?

Nas temos a certeza que aredugao dos cus
tos para as lilll‘)l'(‘,‘-}ils (l(' S('P{lll‘(lh' Pl)(l(' st
drastica, Isto é, ir para além dos 500%,
Nao acha que ha algum exagero quando
fala na redugio da despesa em 506%.

Hé uma mirfade de modelos de eLearning
e sabemos que muitos dos nossos con-
correntes nesta modalidade de formagao,
pouco mais conseguem do que alcangar
ganhos entre 0s 20 € 0s 50% e, mesmo
estas percentagens, nao sao atingidas pela
grande maioria.

Ha aqui algo que nos escapa; como conse-
quem essa diferenga, como a medem e como
a comparam com a concorréncia?

Para que se possa compreender que as
nossas afirmagoes nao so nao sao gratui
tas como nao sao Marketing, temos que
FECUAT UM POLCO No [empo ¢ na nossa ja
longa histdria corno organizacao dedicada
aformacio e a educagao, Somos realmente
especialistas no ensino presencial ¢ o que
lazemos [oi sempre pautado pela qualida
de, portanto, quando decidimos entrar no
eLearning fomos fazer uma parceria com
a empresa que em Portugal apresenta os
melhores resultados nesta area da apren-
dizagem, tanto no ambito universitario

como na formacao profissicnal.
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Um parceiro credivel

Se queriam o melhor e se consideravam a
qualidade coma o valor principal, como esco-
Iheram o vosso parceiro; admitindo desde ja,
que ndo ¢ uma tarefa facil?

Alravés dos nossos contactos nas universi-
dades, hicamos a saber que a DLC - Distan

ce Learning Consulting era a empresa que
detinha o melhor racio entre um Modelo
Pedagogico novador ¢ uma Platalorma
testada, rapida e elicaz, respectivarmente, o
SAFEM-D (Sistema Aberto de Formacao e
Ensino Multimédia a Distancia) e a Escola
Virtual NetForma, com os quais criamos o
INETESE VIRTUAL.

Mas ainda hd muitas coisas sobre as quais
gostariamos de saber a vossa opinido, por
exemplo, como avaliaram a qualidade des=
sa empresa para ser vossa parceira, ou seja,
quais foram os critérios?

Hem, para além das referéncias excelentes
que nos loram dadas pelas universidades,
onde esta empresa ja tinha criado um sis
tema de eLearning, havia muitos Case Stu

dy realizados por entidades idoneas sobre
o seu trabalho, tivemos acesso ao porleta
lio da sua longa experiéncia na area finan-
ceira, soubermos que liderava o cLearning
no sector da saade, que tinha criado um
PrOjecto com enorme SUCesso nas nossds
autarquias, que realizara investigagoes
em parceria com o Instituto de Empre

go ¢ Formagao Profissional destinadas a
demonsirar as vantagens do elearning
sobre o Presencial, que tinha sido alvo de
estudos realizados pelos scus clientes so

bre o ROI (Retorno do Investimento) que
ultrapassavam os 550%, que possuia cur

sos oncline em quase odas as areas profis-
sionais, portanto, pader se-a dizer, possuia
todos os indicadores que demonstravam
de forma evidente que era o parceiro com
o qual desejavamos lancar um projecto ga-

nhador na drea dos seguros,

Formacao com resultados

Como ¢ que 0 vosso eLearning se distingue do
oferecido pela concorréncia, principalmente,
do que vem das organizagdes que também
com enorme éxito se dedicam ha muitos anos
a fazer formacdo para o sector dos seguros?

Depois de estudarmos o mercado e a con-
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corréncia, sablamos que 0s Nossos g cursos
eram imbativeis, e o tempo deu nos razao,
pois desde Setembro de 2007, 0s nossos
clientes empresas e os nossos clientes for-
mandos, tecem elogios ao nosso modelo e
processo de formacio que superaram as
nossas melhores cxpectativas. B evidente
que esta surpresa € parcial, pois baslava
olhar para os resultados da Avaliacao
Continua dos mais de 100 cursos que rea-
lizémos nos tltimos g meses, para lermos
a certeza da eficicia do nosso sistema, A
Avaliagao de Diagndstico mede, em me
dia, 25% e a Avaliacao Final regista valo-
res superiores a 85%, portanto, ha aqui
um ganho potencial médio de 60%. Mas
a nossa maior surpresa vem do que desig-
namos por Observatorio On-line de Quali
dade, onde cerca de 75% dos formandos
dizem preferir o eLearning @o Presencial,
nurna populacao dominada pelos escaloes
etarios dos 40 e dos e anos, para além de
I(‘l)l(,".\(.'lllill'('lll L grup() HIV() (lllHS(‘ sem
experiencia no uso dos compuladores.

Se 0 vosso sucesso ¢ tio grande como dizem,
onde reside a sua origem e porque € que a
concorréncia ndo ¢ capaz de vos igualar, nem
que seja através de benchmarking?

Bem, a nossa vantagermn adveérn do facto
dos nossos pedagogos trabalharem em
ensino a distancia ha mais de 20 anos ¢
no eLearming ha 14 anos,

Depois, 0 nosso sistema ¢ ecletico e holis-
tico, 0 que nao acontece com os modelos
da concorréncia, pots baseia-se em simul
tineo nas Tecnologias Distribuidas, nas
Tecnologias Interactivas e nas Tecnolo
gias Colaborativas, ou seja, num legado de
Behavioristas e de Cognitivistas. Temos
ainda a anica Plataforma do mundo que
recorre aos Estilos de Aprendizagem e &
Inteligéncia Emocional, quer para o auto-
conhecimento quer ainda para a tutoria,
Finalmenlte, temos um processo de Avalia
rao Continuo ¢ Formalivo com perguntas
aferidus ¢ parametrizadas, através de Ni-
veis Cognitivos e Graus de Importancia
por Matérias, o que conlere ao nosso sis
terna urmn modelo de avaliacao justa, mes-
mo no momento em que os formandos
realizam a prova presencial exigida pelo

[nstituto de Seguros de Portugal.
continua na pag.11
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Cursos homologados
oficialmente

Se¢ quiséssemos saber como € que 0 Vosso
elearning se distingue da concorréncia, ve-
nha ela de outras Assoclacoes de Seguros, de
Instituigbes Financeiras ou, mesmo, de em-
presas especializadas na formagio on-line, 0
que responderiam?

Podiamos dizer que 03 nossos cursos os
tao homologados pelo [SP - Instituto de
Seguros de Portugal e que o INETESE ¢
a DILC estao acreditadas pelo DGERT — Di
reccan-Ceral do Emprego e das Relagoes
de Trabalho, mas isso seria dizer o 6bvio
;)M\‘ tarnbém as OrganiZacoes nossas con
correntes tém o mesmo estatuto. A ver
dade vai mais ao Tundo, para a conhecer
temos de ouvir o que dizem os nossos
formandos sobre as vantagens do modelo
que usamos, bem como auscultar as em
presas que ja Lveram cursos da concor
réncia, pois sao elas o fiel da melhor ba
langa que existe, dado conhecerem ambos
0s ;ll(!(]l]l(]‘\ [ I)()(ll'll‘lll ('(JIII[)-N:,I 08 em
plena aplicacio.

E licito concluir-se que a grande distingdo
entre os vossos cursos de elearning e os ofe-
recidos pelas organizacdes concorrentes esta
situada no juizo realizado a vosso favor pelas
Empresas de Seguros?

Essa ¢ realmente a "parte visivel do ice
berg’, ou seja, & apreciagio comparativa
que é feita, em primeiro lugar, pelos for
mandos (consumidores) e pelas Direccoes
de Recursos Humanos e Formacio das se
guradoras, mas também por muitos Admi
nistradores destas empresas, que nveram
a oportunidade de analisar os nossos cur
s0s @ 0s da concorrencia na sua qualidacde
de compradores, ¢ que nos dizem directa
mente e sem qualquer tipo de rodeios: “os
vosses cursos tém uma qualidade temati
ca, interactiva e multimédia muito supe
nor aos gue nos foram mostrados”

Como especialistas onde colocam a “pedra-
de-toque™ do vosso modelo, da plataforma
¢ dos cursos?

Para além de tudo o que fui dito, quer
quanto as vantagens financeiras quer ain
(|.| s [)t'(l'lgf'lgl(‘.i.\., HEM COMO d exc (‘!l‘IH‘l.I,
tacilidade de uso e rapidez da Plataforma
Netborma, que semn duvida nenhuma sao

importantes pilares e mais-valias que colo

LA 08 NIOSS0S CLUTSOS UM patamar muito l

(']li'\r.l(fn, poremn, |){ll-l s ‘nlh(‘l a verdade 6
preeiso ir mais longe, de modo a conhecer
a raiz do nosso sucesso

Para isso € necessario juntar ao INETES]
VIRTUAL a crincao de um novo conceito

em elearning: “"laga ensino presencial a
distancia” (que obviamente ¢ um parado
xo), bem como adicionar toda a riqueza
do nosso modelo de Aulas Virtuais Tedri
cas, de Aulas Praticas, de Topicos Secun
darios » Complementares, que olerecem
a0 formando um universo tnico de saber
progressivo, permitindo que este va cada
vez mais longe, sempre aterindo os seus
conhecimentos através da auto avaliacao
continua; todavia, 24 verdadeira pedra-de
toque estid situada na Tutoria, pois cm Lo
clos 08 nossos cursos ela @ insubstituivel
dando aquele que estuda um atendimento
personalizado e uma humanizacao que o

elearning exige ¢ (ue justilicamn, entre

OUITAs COIsas, O NOSSO ENOTINE SUCEeSS0 I‘n('

lagoRicn, < .
&
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O STAS ESTEVE LA

0 STAS participou, através

de um representante da
Direccao, no Seminario
Residencial, promovido pela
UGT, realizado em Mira, nos
pretéritos dias 29 e 30 de
Setembro, sobre 0os
DESAFIOS DA NEGOCIACAO
COLECTIVA.

Os trabalhos foram distribuidos por sete interessantes painéis.

No primeiro dia tratou-se:

— A revisdo do Codigo do Trabalho e a negociagdo colectiva -
Que futuro para as Convencoes? Como evitar vazios ou
auséncia de revisado anual?

— A negociagdo colectiva da Funcdo Plblica face ao novo
Contrato de Trabalho de Fungdes Publicas;

— A adaptabilidade na Organizacao do Tempo de Trabalho - A
flexibilidade individual e a negociacao colectiva (incluindo o
banco de horas, os horarios concentrados e a flexibilidade

grupal);
— 0O combate a Precariedade; e,

No segundo dia:

— A efectividade da Lei Laboral e dos Contratos. A intervengao
sindical (incluindo despedimentos);

— Intervencao da UGT no apoio a Negociagao Colectiva;

— A Organizacao Sindical (Os estatutos dos sindicatos face ao

Cédigo; os procedimentos na negociacao colectiva face ao
Ministério do Trabalho).

A seguir a cada painel houve debate vivo, democratico, divergente
algumas vezes e contribuicbes muito importante dos
representantes sindicais presentes em relagdo as tematicas
tratadas.

No final era manifestado o total apoio dos dirigentes dos
Sindicatos presentes a sua Central Sindical e ao comportamento
responsavel e democratico dos seus negociadores em sede de
Concertacao Social, aquando das recentes alteragdes ao Cédigo
do Trabalho, em discussdo na Assembleia da Replblica, apds ter
sido ali aprovado na generalidade. Agora segue-se a discussao na
especialidade e votagao final.

A UGT esta de parabéns por mais esta iniciativa.

O STAS continuard a participar activamente e dar as suas
contribuicbes no contexto do sindicalismo participativo e
democratico. m

Luis Dias
2°. Vice Presidente

Largo Intendente Pina Manique, 35 1149-058 LISBOA

@gratis: 800 205 179

New York e
Washington

precos por pessoa em quarto duplo:
néo S“hs Tnnnnnnnm 2!190€

8 dias 7 refeicoes 5 visitas 3 cruzeiros

Inscrioes e informagoes:
& 800 205 179 (linha gratis)
|
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A RESPONSABILIDADE
SOCIAL NAS EMPRESAS
E A ACTIVIDADE
SEGURADORA

Segundo a defini¢ao inserta no Livro Verde, publicado, em

Junho 2001, pela Comissdo Europeia, sob o titulo
“Promover um quadro para a responsabilidade social das
empresas”, a responsabilidade social pode ser entendida
como “a integragdo voluntaria de preocupagbes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e
na sua interacgdo com outras partes interessadas”.

Desta forma, as empresas, quaisquer que sejam, devem
contribuir para a satisfagdo das necessidades dos seus
clientes actuais e futuros e bem assim fazer a gestdo das
expectativas dos seus trabalhadores, fornecedores e da
comunidade local onde operam, tendo como limite o
desenvolvimento global, sustentado e integrado da
sociedade, ao mesmo tempo que procuram gerir 0s
impactos ambientais negativos, o que lhes proporciona
vantagens directas para o seu negécio, dado que lhes
assegura competitividade a longo prazo.

Com a eclosdo da globalizacao a Comunidade Europeia e as
suas empresas foram alterando os seus comportamentos,
atentos os efeitos nefastos que algumas das suas
actividades iam provocando no meio ambiente e sao
apontados comportamentos responsaveis em todos o0s
locais e actividades em que operem.

Assente na Triple Bottom Line (triplo objectivo) que associa
as habituais preocupacoes financeiras (obtencao dos
melhores resultados), sociais (conseguir o bem-estar geral
das pessoas) e ambientais (reduzir drasticamente a
poluicdo atmosférica consequente do exercicio de
actividades por natureza muito poluidoras).

O desafio sera, entdo, como procurar harmonizar de forma
duradoura e sustentavel o nosso sistema produtivo,
conjugando o respeito pelos interesses de todos os
envolvidos no processo produtivo das empresas
(stakeholders) com interesses socioeconémicos e
ambientais mais globais da regiao, pais, conjunto de paises
e o ideal seria 0 nosso planeta.

E que segundo alguns especialistas desta matéria a
responsabilidade social nas empresas balanca entre duas
grandes dimensoes:

- A dimensdo interna: adopg¢do de politicas de
recrutamento ndo discriminatérias, elevar a motivagao
dos trabalhadores, ja que esta se encontra intimamente
ligada ao aumento da produtividade, através das
seguintes condicoes: promogdo da aprendizagem ao
longo da vida; implementagdo de politicas para a
igualdade de remuneracao e de perspectivas de carreira
para ambos 0S sexos; e, preocupagdo relativamente a
manutencdo dos niveis de empregabilidade e a
seguranga e higiene nos postos de trabalho.

- A dimensdo externa: redugdo na exploragdo dos
recursos, nas emissoes poluentes ou na producédo de
residuos, o que contribuird para o aumento da sua
reputacdo no mercado global e garantia de sucesso
empresarial através de: praticas comerciais éticas; boas

Largo Intendente Pina Manique, 35 1149-058 LISBOA

@ gratis: 800 205 179

relagdes com clientes e fornecedores; e, uma boa rede
de contactos; porque as empresas passam a ser parte
integrante das comunidades locais e participam de
forma activa nas aspiragdes e nas actividades
instaladas localmente, donde resultam vantagens
acrescidas para as partes envolvidas.

Em Portugal, o conceito de responsabilidade social,
também, tem evoluido junto da opinido plblica e os
portugueses consideram a este proposito os seguintes
critérios: qualidade dos produtos; bom servico ao cliente;
empenho das empresas nas suas responsabilidades
sociais; respeito pelos direitos humanos; e, existéncia de
um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Alguns autores entendem, ainda, que a responsabilidade
social podera vir a constituir-se, muito em breve, como um
possivel elemento que preencherd o vazio deixado pela
queda abrupta dos movimentos sindicais, da contratacao
colectiva e da regulamentacao do mercado de trabalho.
Embora reconhecam, todavia que, no momento, a maioria
das situagbes e praticas conhecidas de implementacdo da
responsabilidade  social apresentam uma visao
hierarquizada da empresa, onde as vozes e as
contribui¢cdes dos trabalhadores nao tém sido devidamente
consideradas.

De todo o modo, comeca ja a ser considerada a importancia
das praticas conhecidas da responsabilidade social e do
governo das empresas para ser obtido um crescimento
sustentavel.

Os consumidores estdo cada vez mais alinhados em redor
da definicdo duma panéplia de critérios sociais a observar
pelas empresas, aquando da producao e comercializacao
dos seus produtos e/ou servigos, associada a crescente
pressao dos investidores mais conscientes, o que as tem
vindo a “obrigar” a adoptarem e a ajustarem-se a praticas
socialmente responséaveis.

Pelo seu lado a Actividade Seguradora tem vindo a estar a
sujeita a uma, cada vez maior, pressao por parte da
sociedade, que lhe impoe regras de eficiéncia, de
transparéncia e de reducdo da sinistralidade, atenta a
especificidade da sua funcao socioeconémico de reposicao
de patriménios e assumpc¢do de varias responsabilidades
pela transferéncia de riscos.

A actividade seguradora contribui também para a reducao
pelos agentes econémicos dos capitais fixos necesséarios
para assegurar as responsabilidades inerentes aos
desempenhos das suas actividades, eliminando assim a
imperiosa necessidade de possuirem disponiveis elevadas
somas de capital para fazer face a determinados eventos
continua na pag. 14
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de natureza catastrofica. Por isso, € que a actividade
seguradora é desenvolvida baseada no principio da
solidariedade de todos contribuirem para todos, através do

pagamento dos inerentes prémios.

As empresas de seguros passam,
entao, a ser directa ou
indirectamente responséaveis pelos
riscos seguraveis dos projectos
empresariais e a bem da
transparéncia terdo de enviar ao
mercado sinais claros de que os
mesmos  estdo  correctamente
cobertos e que as empresas de
seguros se encontram social e
ambientalmente bem geridas, ja
que se tal acontecer podera
provocar uma redugdo no valor dos prémios, porque o
aumento dos riscos seguraveis por um lado, principio da
quantidade, associado a medidas de prevengao e
seguranga, redugdo da sinistralidade, por outro, trara
beneficios acrescidos para todos.

Para alguns autores existem, todavia, situagdes que
configuram ameagas potenciais para a actividade
seguradora, se nao forem feitas abordagens enquadradas
nos pressupostos da responsabilidade social e o exemplo
disso tem sido a transicdo que tem vindo a operar-se a nivel
dos fundos de pensdes, mediante a passagem do risco para
os clientes/beneficiarios.

Devido ao aumento da longevidade e a pressao cada vez
maior sobre o modelo de financiamento dos fundos, as
empresas contribuintes estdo a pretender introduzir
profundas alteracdes no referido modelo de financiamento,

passando de planos de beneficio definido para planos de
contribuicdo definida, ja que pretendem ndo ter encargos
futuros fixos quando acabar a relagdo contratual com os
seus trabalhadores.

Outra via a enquadrar nos principios praticos da
responsabilidade social das empresas de seguros sera o
seu papel de investidores institucionais. As empresas de
seguros e as entidades gestoras de fundos de pensoes
podem tirar partido dessa situacao, através da promogdo de
investimentos socialmente responsaveis.

De notar contudo que os investimentos socialmente
responsaveis representam, ainda, uma quota de mercado
bastante reduzida.

Nado tem sido facil a integragdo pratica e sistematica de
temas ambientais, sociais e de governo das sociedades por
partes dos investidores nas suas tomadas de decisdo sobre
investimentos socialmente responsaveis.

Sobre esta matéria as Nagoes Unidas fizeram publicar, em
20086, os Principios para o Investimento Responsavel, onde
se encontram definidas um conjunto de regras de aplicagao
nao coerciva e de adesao voluntaria.

E, igualmente, proposto por alguns autores que existe uma
outra forma de fazer a integragdo dos principios da
Responsabilidade Social nas empresas de seguros que
passara pela implementacao de medidas que se encontram
consubstanciadas nas dimensbes interna ou externa da
Responsabilidade Social, atras apresentadas. ]

Luis Dias
2°. Vice Presidente
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nformacoes:
£ 800 205 179 (linha gratis

Descontos em

automoveis e motas

YAMAHA

motas e motod
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> NOVOS *
STAS  prROTOCOLOS
Na regiao do Grande Porto
mantenha-se em forma!

>

C W™

<

Pofto Gran Plaza

= Zona de Fitness (5 estudios)

- Mapa de aulas com cerca de 100 aulas

- Ginasio (cardio fitness/musculacdo e area de pesos livres)

- Piscina (25m), piso macio, zona climatizada, luz natural

- SPA (Sauna, Banho Turco, Fonte de Gelo, Duches especiais e Circuito Termal)
- Club V (espaco infantil com creche incluida)

- Cafetaria com acesso gratuito a internet

- Parking (com 2 horas de permanéncia gratuito

Informacoes:
@ 800 205 179 (linha gratis)

"a u ag =y Exposicao

: e

PROTOCOLOS STAS de Artesanato
ISy, e * De 2 a 19 de Dezembro

stas| | lerttirge

LIANOA

Desconto aos Associados entre 15% e 25%

nos Hoéteis:

As Janelas Verdes

Heritage Av Liberdade

Hotel Britania .

Hotel Lisboa Plaza Grande mostra de trabalhos

Solar do Castelo efectuados pelos nossos
Associados e seus familiares.

Além do desconto:

Pequeno Almogo no quarto Seja um dos artistas e venha

é:;sc’:gn":‘:i::: gu"‘:;"""t:“l expor o resultado do seu hobby

(Britania e Lisboa Plaza) nesta grande exposicao.

Informacdes:

Informacgédes: ® 800 205 179 (linha gratis)

& 800 205 179 (linha gratis)
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Y .

JOVENS
STAS Fim-de-semana anti-stress ““‘"‘“,}

iy

Proenca-a-Nova, 7, 8 e 9 de Novembro de 2008

Partida de Lisboa as 19,00h
Chegada a Proenga-a-Nova e ceia no Centro de Férias - actividades nocturnas no exterior
Dormida em camaratas

- De manha - local: Malhadal
. Slide

Rapell

Canoagem

de tarde - Paintball
Jantar no Centro de Férias
Noite de animacgio

Almogo no Centro de Férias

Pregos - 150€ (sécios); 175€ (ndo sécios)
Idade minima - 12 anos
Minimo de participantes - 30

Inscrigcoes/informacoes - linha gratis 800 205 179

2.° campeonato de

Local:
Parque desportivo do
Odivelas Futebol Clube

Futebol de

comecga ja
em
de Novembro

Niimero
maximo de equipas:

12

mais informacdes através de
@ 961 315 624 - Mario Rubio ou
® 963 160 227 - Carlos Amaral
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