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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a AWP P&C, SA - Sucursal em Portugal e o Sindicato dos
Trabalhadores da Actividade Seguradora (STAS)

CAPITULO I
Vigéncia
Clausula 1.2

(Ambito pessoal e geogrifico)

1-O presente acordo de empresa (adiante designada de «AE») obriga, por um lado, a «<AWP P&C, SA -
Sucursal em Portugal» e, por outro lado, os trabalhadores a ela vinculados por contrato de trabalho, represen-
tado pelo «STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora», doravante designado de sindicato
subscritor.

2- A empresa subscritora do presente AE, com um universo de 19 trabalhadores, desenvolve a sua atividade
principal em seguros dos ramos «ndo viday.

3-0 presente AE aplica-se aos estabelecimentos da empresa subscritora sita em territorio nacional.

4-0 presente AE aplica-se aos trabalhadores vinculados na empresa subscritora, mesmo que em regime de
pluralidade de empregadores.

Cléusula 2.

(Vigéncia)

1-O presente AE entra em vigor 5 dias apos a data da sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego,
sem que produza quaisquer efeitos retroativos, e vigorara por um periodo inicial de 3 anos, renovando-se
automaticamente por periodos sucessivos de 3 anos, enquanto ndo cessar por alguma das formas legalmente
previstas, nomeadamente por via de dentncia efetuada por qualquer uma das partes.

2- A tabela salarial, o subsidio de refei¢do e demais cldusulas de expressdo pecuniaria vigorarao, apos publi-
cacdo no Boletim do Trabalho e Emprego, pelo periodo para eles expressamente acordado.

3-0 apoio escolar e pré-escolar previsto pela clausula 35.% vigorara a partir de 1 de janeiro de 2025.

4- A dentincia do presente AE pode ser feita por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 30
dias relativamente ao seu termo de vigéncia inicial ou da sua renovagao, acompanhada de fundamentagao
quanto a motivos de ordem econdmica, estrutural ou a desajustamentos do regime da convenc¢ao denunciada e
devendo ser acompanhada de proposta negocial global.

5-Na impossibilidade de se obter acordo, qualquer uma das partes podera requerer a arbitragem durante o
periodo de sobrevigéncia do AE, o qual se manterd em vigor enquanto a arbitragem nao for concluida, apli-
cando-se a convengao de arbitragem conforme anexo I (conven¢ado de arbitragem).

6- Em caso de caducidade, até a entrada em vigor de nova convengao ou pelo prazo de 18 meses contados da
caducidade, consoante o que se revelar mais curto, manter-se-ao os efeitos previstos na lei e neste AE sobre:

a) Promocdes e progressoes salariais - Clausula 6.%

b) Duragdo do trabalho - Clausula 9.%;

¢) Duragao das férias - Clausula 21.%

d) Dispensas no Natal e na Pascoa - Clausula 24.%;
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e) Subsidio de refeigdo - Clausula 27.%

/) Prémio de permanéncia - Clausula 33.%;

g) Apoio escolar e pré-escolar - Clausula 35.%;

h) Seguros de satude e de vida - Clausulas 40.% ¢ 41.%

i) Plano individual de reforma - Clausula 43.*

7- A mera proposta de revisdo do presente AE pode ser feita por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 30 dias relativamente ao termo de vigéncia inicial do presente AE, ou da sua renovagdo, devendo
ser acompanhada de uma proposta negocial.

CAPITULO I

Desenvolvimento profissional

Clausula 3.2

(Classificacao profissional)

1- O empregador devera classificar os trabalhadores abrangidos pelo presente AE, tendo em atencdo as fun-
¢des que cada um efetivamente exerce ¢ de acordo com o organograma em vigor na empresa, desde que seja
formalmente estabelecida a correspondéncia com as categorias, subcategorias e grupos profissionais previstos
no anexo II e anexo III deste AE.

2-Na organizagao interna dos recursos humanos, o empregador adotard como referéncia as categorias e
subcategorias profissionais constantes no anexo II, bem como os respetivos grupos salariais a que pertencem.

3- O empregador pode atribuir designacdes de subcategorias diferentes das previstas neste AE e pode criar
novas subcategorias desde que, em qualquer caso, seja formalmente estabelecida a equivaléncia dessa desig-
nagao ou nova subcategoria a uma das previstas.

4- A retribuig@o base mensal ¢ fixada pelo empregador, tendo em ateng@o o valor minimo obrigatdrio previs-
to no anexo IV para o nivel salarial em que se enquadra a categoria e subcategoria profissional do trabalhador.

5-Sempre que a tabela salarial do anexo IV seja revista, a retribui¢do base mensal do trabalhador sera atua-
lizada em percentagem idéntica a que for acordada para a sua categoria e subcategoria profissional ou, se for
caso disso, ao nivel salarial que lhe corresponda.

6- As remuneragdes (margens livres) para além das obrigatoriamente decorrentes deste AE, poderdo ser
absorvidas para efeito de aumentos salariais futuros, salvo meng@o em contrario no presente AE e respetivos
anexos.

Cléusula 4.

(Avalia¢iio de desempenho profissional)

1- O empregador devera instituir sistema(s) de avaliacao de desempenho profissional.

2-0 sistema de avalia¢do de desempenho devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes aspetos:

a) Conhecimento prévio do trabalhador do modelo de avaliacdo e dos respetivos critérios subjacentes;

b) Existéncia de mecanismos de recurso do resultado da avaliacdo, a definir pelo empregador, com a criagao,
designadamente, de uma comissao de recurso definida por este, composta por 3 elementos, de categoria e
subcategoria de nivel igual ou superior a do avaliado, que deliberara por maioria.

3- O trabalhador que nao concorde com o resultado da sua avaliagdo pode dela reclamar para a comissao de
recurso, mediante exposicao escrita e fundamentada onde constem os factos essenciais que constituem a causa
da sua reclamagao e onde, a final, formule um pedido ou especifique qual a classificacdo que pretende lhe seja
atribuida, podendo juntar prova documental se assim entender.

4- As reclamagdes de recurso deverdo ser interpostas no prazo maximo de 30 dias, a contar desde o dia
seguinte a tomada de conhecimento pelo trabalhador da avaliagdo, e a comissdo de recurso decidira em defi-
nitivo, sobre as reclamacdes apresentadas no prazo de 90 dias, a contar da data de submissao da reclamacao
pelo trabalhador, sob pena desta ser considerada deferida tacitamente.

5-Quando os prazos previstos no nimero anterior se iniciarem ou terminarem em dia ndo util, transfere-se
0 seu inicio ou o seu fim, para o primeiro dia util seguinte.

6- A comissdo de recurso prevista na alinea b) do niimero 2 integrara um representante do trabalhador, de-
signado por este, desde que pertenca aos quadros da empresa.
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7-Na eventualidade de o trabalhador ndo designar o representante a que se refere o nimero anterior a comis-
sdo de recurso sera ainda assim constituida, sendo todos os respetivos elementos designados pelo empregador.

8- 0 avaliador e o trabalhador podem ser ouvidos pela comissdo, caso esta assim entenda.

9- 0 resultado da avaliag@o devera ser tido em conta, entre outros critérios, nas promog¢des facultativas, na
atribui¢@o de remuneragdes que excedam os minimos obrigatorios, bem como na atribui¢@o de eventuais pré-
mios facultativos.

Clausula 5.2

(Estagios de ingresso)

1-O ingresso nas categorias e subcategorias dos grupos profissionais técnico e operacional podera ficar
dependente de um periodo de estagio que, em caso algum, podera exceder 12 meses de trabalho efetivo na
empresa.

2-0 nivel minimo remuneratorio dos trabalhadores em estagio sera o correspondente a 75 % do previsto no
anexo [V (tabela salarial) para a categoria e subcategoria profissional para a qual estagiam, ndo podendo ser
inferior ao valor da Remuneragdo Minima Mensal Garantida.

3- Os trabalhadores que ja tenham executado fungdes da categoria e subcategoria profissional a que se can-
didatam, por um periodo seguido ou interpolado ndo inferior a trés dos tltimos 6 anos, em empresa autorizada
a exercer em Portugal atividade seguradora, ndo serdo abrangidos pelo regime constante nos nimeros anterio-
res, desde que tenham dado conhecimento ao empregador contratante, até a data da formalizagdo do contrato
de trabalho, através de meio escrito, daquela sua anterior vinculag@o e experiéncia profissional.

4- O disposto nesta clausula e no AE nao se aplica aos estagios integrados em programas regulados por le-
gislagdo propria, nomeadamente aos estagios profissionais e curriculares de quaisquer cursos.

Cléusula 6.

(Promocdes e progressdes salariais)

1- As promogdes e progressdes salariais correspondentes as categorias e subcategorias profissionais devem
pautar-se por critérios objetivos e transparentes que tenham em conta, entre outros, os seguintes fatores:

a) Avaliacdo de desempenho;

b) Formagao profissional da iniciativa do empregador e respetivo grau de aproveitamento;

¢) Anos de experiéncia na categoria, subcategoria e no empregador;

d) Situagdo econdmica e financeira da empresa.

2-Sem prejuizo do empregador definir o seu proprio sistema de promocdes e progressdes salariais, com
excecao das subcategorias de operador de assisténcia e operador de assisténcia noturna a que se refere o nu-
mero seguinte, os trabalhadores com as categorias profissionais de especialista operacional ou de assistente
operacional que, decorridos sete anos apds a respetiva admissdao na empresa, ndo tenham sido promovidos
a categoria ou subcategoria de nivel salarial superior, tém direito a promocao na carreira ou a acréscimo de
remuneragao mensal por mérito de valor acumulado ndo inferior a 10 % do valor minimo obrigatério do nivel
salarial da respetiva categoria e subcategoria, verificadas cumulativamente as condi¢des seguintes:

a) Terem obtido em cinco anos daqueles sete um valor médio igual ou superior a 70 % do maximo possivel
nas avalia¢des de desempenho efetuadas pelo empregador;

b) Terem obtido um valor ndo inferior a 75 % do méaximo possivel na avaliagdo de desempenho no ano que
precede a evolucdo na carreira ou no nivel salarial;

¢) A situagdo econdmica e financeira da empresa o permita.

3-Apods conclusdo de estagio de ingresso, caso haja lugar ao mesmo, a evolugao dos trabalhadores das
subcategorias de operador de assisténcia e de operador de assisténcia noturna das categorias profissionais de
assistente operacional far-se-4 nos termos seguintes:

a) Ap6s 3 anos na categoria profissional de assistente operacional III e no nivel salarial F3, o trabalhador
mudara automaticamente para a categoria profissional de assistente operacional II e para o nivel salarial F2;

b) Apos 3 anos na categoria profissional de assistente operacional II e no nivel salarial F2, o trabalhador
mudara automaticamente para a categoria profissional de assistente operacional I e para o nivel salarial F1;

¢) Ap6s 3 anos na categoria profissional de assistente operacional I e no nivel salarial F1, inicia-se um pe-
riodo de 7 anos para aplicacdo, com as necessarias adaptagdes, do disposto no numero anterior da presente
clausula.
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4-No caso dos trabalhadores vinculados ao empregador na data da entrada em vigor do presente AE os mo-
dulos temporais mencionados nos nimeros 2 a 3 da presente clausula apenas se iniciam na data de entrada em
vigor do AE.

5-0 empregador ndo ¢ obrigado a efetuar novos acréscimos salariais por efeito do disposto nos niimeros 2
e 3 — com excegdo das progressdes obrigatdrias a que se referem as alineas @) ¢ ) do nimero 3 —, se o valor
acumulado das progressdes salariais por mérito ja for igual ou superior ao acréscimo de 10 % ali referido.

6-Caso o trabalhador registe em dois anos consecutivos, ou em cinco anos interpolados, avaliagdes de
desempenho inferiores a 60 % do maximo possivel da avalia¢ao efetuada, o empregador fica desonerado do
cumprimento das obrigagdes previstas nos nimeros anteriores — com excecdo das progressoes obrigatdrias a
que se referem as alineas a) e ) do nimero 3 —, ¢ os acréscimos salariais por mérito que tenham sido atribui-
dos ao trabalhador podem ser absorvidos por aumentos futuros do nivel salarial em que o trabalhador esteja
enquadrado.

Clausula 7.2

(Formacio profissional)

1-Com o objetivo de favorecer a profissionalizagdo e integragdo dos trabalhadores na empresa, as partes
consideram que a formagao continua ¢ um instrumento fundamental para a sua prossecugdo, e deve orientar-se
pelos seguintes principios gerais:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores;

b) Contribuir para a carreira profissional do trabalhador e para o desenvolvimento e produtividade da empre-
sa;

¢) Adaptar-se as mudangas provocadas quer pelos processos de inovagao tecnoldgica, quer pelas novas for-
mas de organizar o trabalho;

d) Contribuir, através da formacao profissional continua, para o desenvolvimento e inovagao da atividade
seguradora;

e) Reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida pelos trabalhadores.

2-0 empregador elaborara planos de formagao, anuais ou plurianuais, que abranjam todos os trabalhadores.

3-E da responsabilidade do empregador assegurar a formagdo profissional, continua ou especifica a qual-
quer fungao.

4- A area de formacgao continua ¢ determinada por acordo ou, na falta deste, pelo empregador, caso em que
deve coincidir ou ser afim com a atividade prestada pelo trabalhador, ou estar relacionada com a atividade a
prestar quando decorrente de um processo de mobilidade ou transferéncia.

5-Cada trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero minimo de quarenta horas de formacao continua.

6- As horas de formagao que nio sejam asseguradas pelo empregador até ao termo dos dois anos posteriores
ao seu vencimento, transformam-se em crédito de horas em igual niimero para formagao por iniciativa do
trabalhador.

7- 0 crédito de horas para formacao ¢é referente ao periodo normal de trabalho, confere direito a retribuigdo
e conta como tempo de servico efetivo.

8- O trabalhador pode utilizar o crédito de horas, de uma s6 vez ou, com o acordo do empregador, intermi-
tentemente, para frequéncia de agdes de formagdo durante o seu horario de trabalho ou, também com o acordo
do empregador, ser subsidiado no valor da retribuigdo correspondente ao periodo de crédito de horas, para
frequéncia da formagdo em periodo pos-laboral.

9- O crédito de horas tem de ser utilizado pelo trabalhador em a¢des de formagao no ambito do exercicio das
suas fungdes.

10- O empregador devera dar conhecimento dos projetos dos planos de formagao anuais e plurianuais a cada
trabalhador, na parte que lhe respeita, bem como a comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, a comissao
sindical ou intersindical ou aos delegados sindicais.

11- Os trabalhadores, na parte que a cada um respeita, bem como os representantes dos trabalhadores a que
se refere o niimero anterior podem emitir parecer sobre os projetos dos planos de formagao, no prazo de 15
dias.
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CAPITULO 111

Duracao e organizaciao do tempo de trabalho

Clausula 8.2

(Duracio do trabalho)

1- A duragdo do tempo de trabalho ¢ de 7 horas por dia, ou seja, 35 horas por semana, prestado cinco dias
por semana de segunda a sexta-feira.

2-Para os trabalhadores que prestem servi¢o em regime de turnos ou com descanso semanal rotativo a dura-
¢do do trabalho ¢ de 35 horas por semana e 7 horas por dia, sendo prestados cinco dias de trabalho por semana,
de segunda-feira a domingo.

Clausula 9.2

(Organizaciio de horarios e duracio do trabalho)

1-Os horarios didrios de trabalho serdo organizados de modo a que ndo excedam mais de 7 horas didrias,
nem possa implicar mais de 5 horas de trabalho consecutivo.

2- A duragao do intervalo de descanso do periodo de trabalho diario ndo serd inferior a uma hora nem supe-
rior a duas.

3-0Os limites do nimero anterior poderdo ser aumentados em trinta minutos, € podem ser reduzidos até um
minimo de 30 minutos por decisdo unilateral do empregador.

4-Sempre que o trabalhador preste servico exclusivamente em atendimento telefénico, por cada periodo
de duas horas consecutivas de trabalho nessas fungdes haverd uma pausa de 10 minutos, que sera incluida no
tempo de trabalho.

5- As pausas referidas no numero anterior tém lugar, em regra, na hora imediatamente a seguir ao periodo de
duas horas consecutivas, sendo a gestdo das mesmas da exclusiva decisdo do empregador, de forma a assegu-
rar o bom funcionamento dos seus servigos.

6-Para fungoes de atendimento telefonico que ndo cumpram os requisitos mencionados no ntimero 4 desta
clausula poderd haver lugar a pausas por decisao unilateral do empregador.

Clausula 102

(Tipos de horarios)

1-Os tipos de horarios praticaveis, nos termos que forem fixados pelo empregador sdo, entre outros, os se-
guintes:

a) Horario fixo - Aquele em que as horas de inicio e termo da prestagdo do trabalho, bem como o intervalo
de descanso diario, sao fixos;

b) Horario flexivel - Aquele em que existem periodos fixos obrigatdrios, mas as horas de inicio e termo do
trabalho, bem como o intervalo de descanso didrio, sdo moveis ¢ ficam na disponibilidade do trabalhador,
desde que, com isso, ndo comprometa o normal funcionamento dos servigos;

¢) Horario por turnos - Aquele em que o trabalho ¢é prestado em rotagdo por grupos diferentes de trabalha-
dores no mesmo posto de trabalho e que, parcial ou totalmente, pode coincidir com o periodo de trabalho
noturno.

2-0 horario flexivel ndo se reconduz a uma qualquer modalidade de isengdo de horario de trabalho ¢ néo
podera ser interpretado como um consentimento do empregador a prestagdo de trabalho suplementar ou traba-
lho noturno, exceto se, enquanto tal, for solicitado pelo empregador.

3- O empregador podera instituir quaisquer outros tipos de horario, podendo unilateralmente atribui-los e
altera-los, dentro dos limites da lei.

4- O empregador podera instituir outros tipos de horario ou regimes de tempo de trabalho cuja implementa-
¢do dependa de previsdo em instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho, designadamente o previsto
no anexo V (Regimes de tempo de trabalho dependentes de IRCT), o qual faz parte integrante do presente AE.
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Clausula 11.2

(Isenc¢do de horario)

1-Para além das situagdes legalmente previstas, poderdo ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores
cujas fungdes regularmente desempenhadas o justifiquem, nomeadamente os que integrem os grupos profis-
sionais de dirigente, gestor, técnico e operacional.

2- As partes podem acordar numa das seguintes modalidades de isencdo de horario de trabalho:

a)Nao sujei¢do aos limites maximos do periodo normal de trabalho;

b) Possibilidade de determinado aumento do periodo normal de trabalho, por dia ou por semana, até 5 horas
por semana;

¢) Observancia do periodo normal de trabalho acordado.

3-Relativamente aos trabalhadores que exercam fungdes de atendimento ou de assisténcia em centros de
atendimento, o regime de isen¢do de horario de trabalho tera como limite 1 hora por dia e 5 horas por semana.

4- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho terdo direito a retribuicdo especifica nos termos previstos
na clausula 30.* (Retribuigdo por isencdo de horario de trabalho).

5-Sempre que a isengdo de horario de trabalho revista a modalidade de néo sujei¢do aos limites maximos do
periodo normal de trabalho, os trabalhadores terdo direito a um periodo de descanso de, pelo menos, 11 horas
seguidas entre dois periodos diarios de trabalho consecutivos, ressalvadas as exceg¢des previstas na lei.

Clausula 12.2

(Trabalho suplementar)

1-E admitida a prestagdo de trabalho suplementar nos termos legais, sendo o mesmo pago nos termos pre-
vistos na clausula 31.* (Retribuigdo por trabalho suplementar).

2- A prestacdo de trabalho suplementar apenas pode ter lugar quando o mesmo seja expressamente solicita-
do, por escrito, pelo empregador.

Clausula 13.2

(Trabalho por turnos)

1- A prestagdo de trabalho por turnos rege-se pelo disposto na lei e nos numeros seguintes.

2- As interrupgdes no periodo de trabalho diario inferiores a 30 minutos, seguidos ou interpolados, determi-
nadas pelo empregador, sdo consideradas incluidas no tempo de trabalho.

3-Os trabalhadores por turnos terdo direito a, pelo menos, dois dias de descanso semanal, em cada periodo
de 7 dias, e o trabalhador s6 poderd mudar de turno apos o dia de descanso semanal.

4-0O empregador assegurard que os trabalhadores em regime de turnos tenham um descanso semanal ao
sdbado e ao domingo pelo menos uma vez em cada trimestre.

5-Os trabalhadores em regime de turnos, com dias de descanso rotativos, que ndo prestem atividade em
regime de iseng@o de horario de trabalho, beneficiardo, enquanto se mantiverem nesse regime, de um subsidio
de turno de 100,20 €, salvo se ja tiver sido acordada uma remuneragdo cujo valor integre esse subsidio.

6- Considera-se trabalho noturno o compreendido entre as 22h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte, sendo
0 mesmo pago, quanto aos trabalhadores das profissdes de operador de assisténcia, através de suplemento de
trabalho noturno correspondente a um acréscimo de 30 % sobre o valor/hora relativamente ao pagamento de
trabalho equivalente prestado durante o dia.

7-Quer os trabalhadores em regime de turnos com dias de descanso rotativos, quer os restantes trabalha-
dores em regime de turnos, sem folgas rotativas, que prestem trabalho noturno tém direito ao suplemento de
trabalho noturno a que alude o numero anterior.

8- O acréscimo remuneratdrio de subsidio por turnos e de subsidio de trabalho noturno previsto na presente
clausula apenas serdo devidos enquanto estas condi¢des de prestagdo de trabalho se verificarem, deixando de
ser atribuidos caso cessem.

Clausula 14.2

(Utilizagdo de ferramenta digital no Ambito da relagio laboral)

1- A utilizagdo de ferramenta digital cedida pelo empregador, ndo deve impedir o direito ao descanso con-
signado neste AE e na lei, nomeadamente nos periodos de descanso entre jornadas de descanso semanal obri-
gatorio, férias e dias feriados que ndo sejam dias normais de trabalho.
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2-0 empregador reconhece ao trabalhador o direito ao desligar digital no tempo ndo compreendido no ho-
rario de trabalho a que esta obrigado, de forma a garantir a satide, diminuir a fadiga tecnologica, potenciar a
qualidade e produtividade do trabalho, bem como a conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar.

CAPIiTULO IV

local de trabalho e mobilidade

Clausula 15.2

(Mobilidade geografica)

1- O empregador pode transferir justificadamente qualquer trabalhador para outro local de trabalho, desde
que essa mudanga ndo o obrigue a percorrer distancia superior a 50 km a que ja percorre no trajeto de ida e
volta entre a sua residéncia permanente ¢ o local de trabalho.

1- O empregador pode, ainda, transferir o trabalhador para outro local de trabalho se a alteracdo resultar da
mudanca ou da extingao, total ou parcial, do estabelecimento onde o trabalhador presta servigo.

2-0 empregador deve solicitar o parecer da comissdo de trabalhadores e, na auséncia desta, dos respetivos
delegados sindicais, se estiverem envolvidos trabalhadores sindicalizados, em caso de transferéncia de local
de trabalho decorrente da mudanga de local de atividade da empresa ou de estabelecimento desta.

3- O empregador custeara o acréscimo das despesas impostas pelas deslocagdes diarias de e para o novo
local de trabalho, no valor correspondente ao custo em transportes publicos coletivos, dentro de horarios com-
pativeis e tempos aceitaveis, exceto no caso de:

a) A transferéncia ocorrer dentro do mesmo municipio;

b) A transferéncia ocorrer para municipios contiguos servidos pela mesma rede integrada de transportes
publicos e sem que a mudanga determine um acréscimo do custo de transporte em transportes coletivos.

4-Em caso de transferéncia do trabalhador que o obrigue a mudanga de residéncia para outra localidade ou
municipio, o empregador devera custear as despesas do trabalhador e do seu agregado familiar comprovada-
mente decorrentes dessa mudanga, exceto quando a mudanca for a pedido do trabalhador.

5-No caso de transferéncia definitiva fora do ambito do niimero 1 da presente clausula, o trabalhador pode
resolver o contrato se tiver prejuizo sério, tendo direito a compensagao prevista na lei.

Clausula 16.?

(Mobilidade funcional temporaria e definitiva)

1- O empregador pode, quando o interesse fundamentado deste o exija, encarregar temporaria ou definitiva-
mente o trabalhador de fun¢des ndo compreendidas na atividade contratada ou inerentes ao grupo profissional,
desde que tal ndo implique modificagdo substancial da posi¢ao do trabalhador.

2- A ordem de alteracdo de funcdes deve ser devidamente justificada e, quando tiver carater temporario,
indicar a duracdo previsivel da mesma, que nao deve ultrapassar o periodo de 6 meses.

3-Mantendo-se os motivos invocados pelo empregador e que deram origem a mobilidade, este periodo po-
dera ser renovavel, até ao limite de 18 meses.

4-Havendo alteracao definitiva de fungdes nos termos desta clausula, serd assegurada ao trabalhador a for-
macao profissional adequada e reclassificagdo de acordo com as novas funcdes a desempenhar, sem prejuizo
do disposto nos nimeros seguintes.

5- A alteragdo definitiva de fungdes podera ser precedida de um tirocinio de duragao nao superior a 6 meses,
durante o qual o trabalhador tera direito a receber um complemento de vencimento igual a diferenca, se a
houver, entre a sua retribuicao efetiva mensal e aquela que seja devida pelas fungdes que passa a exercer.

6- O direito ao complemento referido no ntimero anterior, bem como eventuais suplementos inerentes as
novas funcdes, cessam se, durante ou no fim do tirocinio, o empregador decidir reconduzir o trabalhador a
situacdo anterior.

7- As alteracdes definitivas de funcdes ndo compreendidas no nimero 1 dependerdo de acordo escrito do
trabalhador e ndo poderdo implicar uma reducdo da retribuicao efetiva mensal.
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Clausula 172

(Teletrabalho)

1- A atividade contratada pode ser exercida fora das instalagdes da empresa através de recurso a tecnologias
de informacdo e de comunicag@o, mediante a celebragdo de contrato escrito para a prestagdo subordinada de
teletrabalho, com todos os direitos ¢ garantias que lhe sdo assegurados por lei ¢ pelo presente AE.

2-0O contrato a celebrar entre as partes contera obrigatoriamente a defini¢do da atividade a prestar, categoria
e subcategoria profissional e retribui¢do, de acordo com o previsto no presente AE e a identificacdo do esta-
belecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia fica o trabalhador, bem como quem este deve
contactar no ambito da prestagdo de trabalho.

3- Ao trabalhador em regime de teletrabalho sdo aplicaveis todos os direitos constantes no presente AE e na
lei, com as necessarias adaptagdes.

4- 0O trabalhador tem direito a uma compensagao pelas despesas adicionais em que incorra pela realizagdo da
prestagdo em regime de teletrabalho, no valor fixo de 1,50 € por cada dia completo de trabalho efetivamente
prestado em regime de teletrabalho, a qual ndo é considerada como retribui¢do em circunstancia alguma.

5- 0 teletrabalho sera exercido no local de trabalho correspondente ao domicilio e residéncia do trabalhador
constante do contrato de trabalho, salvo autorizag@o prévia e escrita do empregador.

Clausula 18.2

(Comissio de servico)

Para além das situagdes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de comissdo de servigo as fungdes
de dirigente, de gestor e de técnico, mesmo que os trabalhadores ndo estejam na dependéncia hierarquica di-
reta dos titulares do 6rgdo de administracdo da empresa, diretor-geral ou equivalente.

Clausula 19.?

(Cedéncia ocasional de trabalhadores)

1- O empregador pode ceder temporariamente os seus trabalhadores a empresas juridica ou economicamente
associadas ou dependentes, a agrupamentos complementares de empresas de que faca parte, ou a entidades
que, independentemente da natureza societaria, mantenham estruturas organizativas comuns, desde que os
trabalhadores manifestem por escrito o seu acordo a cedéncia.

2- A cedéncia temporaria do trabalhador deve ser titulada por contrato escrito assinado pelas empresas ce-
dente e cessionaria, onde se indique a data do inicio da cedéncia e respetiva duragao.

3- 0 trabalhador cedido fica sujeito ao poder de dire¢do do cessionario, mas mantém o vinculo contratual
inicial com empregador cedente, a quem compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

4- A cedéncia vigorara pelo periodo indicado no acordo que a titula, podendo a sua duragdo inicial ou reno-
vada ir até 6 anos.

Clausula 20.*

(Pluralidade de empregadores)

1- A pluralidade de empregadores devera ser titulada por contrato escrito, que devera conter os seguintes
elementos:

a) Identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Identificacdo do trabalhador, do local ou locais de prestag@o de trabalho ¢ do periodo normal de trabalho
diario;

¢) Identificagdo do empregador que representa os demais no cumprimento dos deveres ¢ no exercicio dos
direitos emergentes do contrato de trabalho.

2-Em tudo o mais, a pluralidade de empregadores sera regulada nos termos da lei.
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CAPITULO V
Férias e outras auséncias

Clausula 21.2

(Duracio das férias)

1- O periodo anual de férias tem a duracdo de 25 dias uteis.

2-No ano de cessagao do impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, com inicio em ano anterior, o
trabalhador tem direito as férias nos termos legalmente previstos para o ano de admissao, bem como as férias
correspondentes ao tempo de servigo prestado no ano do inicio da suspensao, nao podendo o seu somatorio ser
superior a 25 dias uteis.

3-No ano da admissdo, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de férias por cada més de duragdo do
contrato, até o maximo de 24 dias uteis, cujo gozo pode ter lugar apés seis meses completos de execugao do
contrato.

4-Da aplicagdo do disposto no nimero anterior nao podera resultar o gozo, no mesmo ano civil, de mais de
34 dias uteis de férias.

5-Sem prejuizo do disposto no nimero trés, a duragdo do periodo anual de férias referido no numero um nao
se aplica aos casos especiais de duragao do periodo de férias previstos no Cédigo do Trabalho.

Clausula 22.2

(Interrupcio do periodo de férias)

1-O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja temporariamente impedido
por doenga ou outro facto que ndo lhe seja imputavel, desde que haja comunicag@o atempada do mesmo ao
empregador.

2-Para efeitos do numero anterior, e desde que o empregador seja informado das respetivas ocorréncias,
considera-se que as férias serdo interrompidas, pelos seguintes periodos, nos seguintes casos:

a) Doenca do trabalhador, por todo o periodo de duracao desta;

b) Até vinte dias consecutivos por morte do conjuge ndo separado de pessoas e bens ou equiparado, filhos
ou enteados;

¢) Cinco dias consecutivos por morte dos pais, sogros, padrastos, noras e genros do trabalhador;

d)Dois dias consecutivos por falecimento de avos, bisavos, netos e bisnetos do trabalhador ou do conjuge
deste, irmaos, cunhados, ou outras pessoas que vivam em comunhao de mesa e habitagdo com o trabalhador;

e) Trés dias uteis seguidos em caso de direito a falta por luto gestacional da trabalhadora e do trabalhador,
consoante o caso.

3-Para efeitos do disposto no nimero anterior, ¢ equiparado a conjuge a pessoa que viva em permanéncia
com o trabalhador em condi¢des analogas as dos conjuges.

4-Terminados os periodos de interrupg¢ao previstos na presente clausula, o gozo das férias ¢ retomado auto-
maticamente até ao termo do periodo restante que estava previamente marcado, devendo o periodo correspon-
dente aos dias ndo gozados ser remarcado por acordo ou, na falta deste, pelo empregador, nos termos da lei.

5- A licenga por situagdo de risco clinico durante a gravidez, para desloca¢do a unidade hospitalar localizada
fora da ilha de residéncia para realizagdo de parto, por interrupgao de gravidez, por adogao e a licenga parental
em qualquer modalidade, suspendem o gozo das férias, devendo os dias remanescentes ser gozados apos o seu
termo, mesmo que tal se verifique no ano seguinte.

Clausula 23.#

(Feriados)

1- Além dos feriados obrigatorios em vigor em cada momento, serdo ainda observados a Terca-Feira de
Carnaval, o feriado municipal da localidade em que se situa a empresa ou estabelecimento ou, quando este ndo
existir, o feriado distrital.

2-Sem prejuizo de eventuais alteragdes determinadas pela lei em cada momento, consideram-se feriados
obrigatorios os seguintes dias: 1 de Janeiro, Sexta-Feira Santa, Domingo de Pascoa, 25 de Abril, 1 de Maio,
Corpo de Deus, 10 de Junho, 15 de Agosto, 5 de Outubro, 1 de Novembro, 1, 8 ¢ 25 de Dezembro.
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Clausula 24.2

(Dispensas no Natal e na Pascoa)

1-Os trabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de assiduidade:

a) A quinta-feira anterior a0 Domingo de Pascoa;

b)Na véspera do dia de Natal que coincida com dia util, ou, ndo sendo o caso, o dia util imediatamente an-
terior ou dia util imediatamente subsequente ao dia de Natal.

2- Aos trabalhadores que tenham de garantir a continuidade da atividade da empresa, as dispensas serdo
asseguradas em data a indicar por decisdo do empregador, podendo haver acordo com o trabalhador.

CAPITULOV

Retribuicao e outros beneficios

SECCAO A
Retribuicao
Cléausula 25.2

(Nogdes)
Para efeitos do presente AE, entende-se por:

a) Retribuigdo base mensal: A retribui¢ao certa mensal definida nos termos do anexo IV (Tabela salarial)
aplicavel ao grupo profissional, categoria e subcategoria em que se enquadre o trabalhador bem como aquela
que seja superior aos valores do referido anexo;

b) Retribuigdo base anual: O somatorio das retribuicdes base mensais auferidas pelo trabalhador no mesmo
ano civil, incluindo o que lhe ¢ pago a esse titulo no subsidio de férias e no subsidio de Natal desse ano;

¢) Retribuigdo efetiva mensal: Constituida pela retribui¢do base iliquida mensal acrescida de outras presta-
¢des regulares e periddicas, pagas em dinheiro, a que o trabalhador tenha direito como contrapartida do seu
trabalho, ndo se incluindo, no entanto, o subsidio diario de refei¢do, o prémio pecuniario de permanéncia na
empresa, a retribui¢do por trabalho suplementar, as contribuigdes para o Plano Individual de Reforma, bem
como as prestagdes que nos termos legais ndo sdo consideradas retribuicdo;

d) Retribuigdo efetiva anual: O somatorio das retribui¢des efetivas mensais acrescidas dos subsidios de fé-
rias ¢ de Natal auferidos pelo trabalhador no mesmo ano civil.

Clausula 26.*

(Regras sobre a retribuicio)

1- A retribuigdo base mensal € fixada pelo empregador, tendo em conta o valor minimo previsto no anexo [V
(Tabela salarial) para o nivel salarial em que se enquadra a categoria ¢ subcategoria profissional do trabalha-
dor.

2-Sempre que a tabela salarial do anexo IV seja revista, a retribuigdo base mensal dos trabalhadores, cuja
retribui¢do base nao coincida com os valores das tabelas, sera atualizada em percentagem idéntica a que for
acordada para a sua categoria ¢ subcategoria profissional e nivel salarial em que esta inserido.

3- As remuneragdes (margens livres), constituidas para além das obrigatoriamente decorrentes deste AE,
poderdo ser absorvidas para efeitos de aumentos salariais futuros.

Clausula 27.2

(Subsidio de refeico)

1- A contribui¢do para o custo do subsidio de refei¢do, por cada dia efetivo de trabalho, ¢ a fixada no anexo
Iv.

2-Em caso de falta durante parte do periodo normal de trabalho ou de trabalho suplementar prestado em dia
de descanso semanal ou feriado, sé terdo direito ao subsidio de refeicdo os trabalhadores que prestem, no mi-
nimo, 4 horas de trabalho em cada dia, exceto se se tratar de trabalhador a tempo parcial, caso em que recebera
um montante proporcional ao nimero de horas trabalhadas nesse dia.
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Clausula 28.*

(Subsidio de férias)

1- O subsidio de férias é pago antes do inicio do gozo das férias ou do seu maior periodo quando estas forem
repartidas, podendo o empregador optar por paga-lo antecipadamente, ou no més de junho de cada ano civil.

2-0 valor do subsidio de férias ¢ de montante igual ao valor da retribuicdo efetiva mensal a que o trabalha-
dor tiver direito em 31 de dezembro do ano em que se vencem as férias, procedendo-se nesse més ao eventual
acerto do subsidio ja pago, se for caso disso.

3-Quando o periodo de férias for inferior ao indicado na clausula 21.%, nimero 1, o subsidio de férias sera
proporcional ao numero dos dias de férias a que o trabalhador tiver direito, ndo se considerando para este
efeito a reducdo do periodo de férias por opgdo do trabalhador para evitar a perda de retribui¢ao por motivo de
faltas.

Clausula 29.2

(Subsidio de Natal)

1- O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual a retribuicdo efetiva mensal, pagavel conjun-
tamente com a retribui¢cdo do més de novembro.

2- A importancia referida no namero anterior sera igual a que o trabalhador tiver direito em 31 de dezembro
do ano em que se vence o referido subsidio, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio ja pago,
se for caso disso.

3-Nos anos da admissao, suspensdo ou cessac¢ao do contrato de trabalho, o subsidio de Natal é proporcional
ao tempo de servigo prestado nesses anos.

Clausula 30.?

(Retribuicio por isen¢do de horario de trabalho)

1-S6 as modalidades de isen¢ao de horario de trabalho previstas na presente clausula conferem direito a re-
tribui¢@o especifica, a qual sera calculada sobre a retribuicao base mensal do trabalhador, nos termos seguintes:

a) 25 % no regime de isengdo de horario de trabalho sem sujei¢@o aos limites maximos dos periodos normais
de trabalho;

b) 15 % no regime de isencdo de horario de trabalho com possibilidade de alargamento da prestacdo até 5
horas por semana.

2-0 regime de isencdo de horario de trabalho cessa nos termos acordados ou, se o acordo for omisso, por
dentincia do empregador comunicada com a antecedéncia minima de 3 meses.

3-Sempre que cesse o regime de isen¢@o de horario de trabalho os quantitativos pagos a titulo do respetivo
suplemento serdo convertidos em margem livre absorvivel por efeito de aumentos salariais futuros.

Clausula 31.2

(Retribuicio por trabalho suplementar)

1- A prestaga@o de trabalho suplementar ¢ paga nos termos previstos na lei com o acréscimo de vinte e cinco
pontos percentuais.

2- 0 pagamento de trabalho suplementar ¢ cumulativo com o acréscimo de pagamento por trabalho noturno.

3- 0 trabalhador que presta trabalho suplementar impeditivo do gozo de descanso diario, tem direito a des-
canso compensatorio remunerado equivalente as horas de descanso em falta, a gozar num dos trés dias Tteis
seguintes, sendo o descanso marcado por acordo entre o trabalhador ¢ o empregador ou, na sua falta, pelo
empregador.

4- 0 trabalhador que presta trabalho em dia de descanso semanal obrigatorio ou em dia feriado, que néo seja
dia normal de trabalho, tem direito a um dia de descanso compensatorio remunerado, a gozar num dos trés dias
uteis seguintes, sendo o descanso marcado por acordo entre o trabalhador e o empregador ou, na sua falta, pelo
empregador.

Clausula 32.2

(Complemento do subsidio por doenca)

1-O empregador esta obrigado a pagar ao trabalhador, quando doente, com incapacidade temporaria para
o trabalho, superior a 15 dias consecutivos, certificada pelo Servigo Nacional de Satude, um complemento do
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subsidio por doenga de montante igual a diferenga de valor entre a retribuigdo efetiva mensal correspondente
aos dias subsidiados pela Seguranca Social e o subsidio de doenga que esta entidade lhe concede, de acordo
com o disposto nos nlimeros seguintes.

1-Nas duas primeiras ocorréncias de incapacidade temporaria para o trabalho verificadas em cada ano civil,
ou até ao maximo de seis dias no mesmo ano civil, consoante o que ocorrer primeiro, o empregador pagara na
integra ao trabalhador os trés primeiros dias que antecedem os dias subsidiados pela Seguranca Social.

2-0 empregador devera, a titulo de adiantamento por conta da retribuicdo, pagar ao trabalhador o valor cor-
respondente a sua retribuigdo efetiva, caso em que o trabalhador fica obrigado a devolver ao empregador, no
prazo maximo de 8 dias ap6s o receber, a totalidade do montante do subsidio de doenga que lhe foi atribuido
pela Segurancga Social, constituindo o incumprimento desta obrigagdo infra¢ao disciplinar grave.

3- Adicionalmente, em caso de incumprimento do niimero anterior pelo trabalhador, ¢ para além da obriga-
¢do de entrega por este dos montantes recebidos da Seguranga Social, o empregador deixa de estar obrigado,
em relacdo ao mesmo trabalhador, a efetuar os adiantamentos ¢ os pagamentos do complemento do subsidio
por doenca previstos nos numeros anteriores desta clausula.

4-Da aplicacdo desta clausula ndo pode resultar retribuicdo efetiva mensal liquida superior a que o traba-
lhador auferiria se estivesse ao servigo, nem o valor do complemento podera ser superior a 35 % da referida
retribuigdo efetiva mensal liquida.

5-0O pagamento pelo empregador do valor correspondente ao subsidio de doenga devido pela Seguranga
Social ¢ considerado abono por conta da retribuicdo do trabalhador, podendo o empregador desconta-lo em
pagamentos de retribui¢des futuras quando o trabalhador néo o restitua voluntariamente no prazo indicado no
nimero 2.

SECCAO B
Prémio de permanéncia e outros beneficios

Clausula 33.2

(Prémio de permanéncia)

1- A permanéncia na empresa ¢ premiada tendo em ateng@o a idade e o nimero de anos de vinculo ao em-
pregador, nos termos previstos nos niimeros seguintes.

2-Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de efetivo exercicio de fungdes na
empresa, tera direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50 % da sua retribuicdo efetiva mensal,
pagavel conjuntamente com a retribuicdo do més em que o facto ocorrer, verificadas as seguintes condigdes:

a) Nao ter dado mais do que 20 faltas justificadas no conjunto dos cinco anos a que respeita a contagem para
atribui¢ao do prémio pecuniario;

b) Tiver média positiva nas avaliagdes de desempenho profissional do referido periodo de cinco anos.

3- Em alternativa ao prémio pecuniario referido no niimero anterior, o trabalhador podera optar pelo gozo de
dias de licenca com retribui¢do, ou por uma contribui¢@o extraordinaria para o plano individual de reforma ou
plano constituido para o efeito, nos seguintes termos:

a) O beneficio optativo ao prémio de permanéncia, por decisdo do trabalhador, observara uma das seguintes
modalidades:

i) 10 dias de licenca com retribui¢do, a gozar nos 5 anos civis subsequentes ao ano em que o facto ocorrer,
devendo ser gozados 2 dias em cada ano; ou

ii) Contribuigao extraordinaria para o Plano Individual de Reforma, correspondente a 50 % da retribuigao
efetiva mensal; ou

ii) 5 dias de licenga com retribuig@o, a gozar nos 5 anos civis subsequentes ao ano em que o facto ocorrer,
devendo ser gozados 1 dia em cada ano acrescido de uma contribuigdo extraordinaria para o Plano Individual
de Reforma correspondente a 25 % da retribuig@o efetiva mensal.

b) As opgdes da alinea anterior sdo alternativas, devendo ser exercidas pelo trabalhador elegivel até 31 de
outubro do ano civil anterior aquele que perfaga cada multiplo de cinco anos de trabalho na empresa, mediante
comunicagdo a area responsavel pela gestdo dos recursos humanos, presumindo-se que opta pelo prémio pe-
cuniario na falta atempada de comunicagdo da opgao;

¢) Quando o trabalhador opte pela contribuicdo extraordinaria para o Plano Individual de Reforma, a mesma
sera feita até 31 de dezembro do ano em que o facto ocorrer;
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d) A marcagdo dos dias de licenga com retribuigdo ocorrera por acordo e, na falta deste, por decisdo do em-
pregador;

e) A contribui¢do extraordinaria para o Plano Individual de Reforma serad possivel nos termos da clausula
43.% ¢ do anexo VIII do presente AE, caso o respetivo Plano Individual de Reforma e a lei o permitam.

4-No ano em que o trabalhador complete 50 anos de idade e logo que verificados os periodos minimos de
permanéncia na empresa a seguir indicados, em efetivo exercicio de fungdes, o prémio pecuniario ¢ substitui-
do pela concessao de dias de licenga com retribui¢do em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:

a) Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na empresa;

b) Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade ¢ 18 anos de permanéncia na empresa;

¢) Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia na empresa.

5- A atribuic¢do do prémio pecuniario de permanéncia ndo ¢ acumulavel com a concessao de dias de licenga
com retribuicdo, tendo o trabalhador direito ao que se vencer em primeiro lugar no ano de transi¢ao de regi-
mes.

6- Existindo acordo entre o trabalhador e o empregador, a licenga anual com retribuicdo pode ser substituida
pelo pagamento de um prémio pecunidrio de valor idéntico ao da retribuicdo efetiva correspondente ao nimero
de dias de licenga a que o trabalhador tiver direito.

7- Também por acordo entre o trabalhador e o empregador, o prémio pecuniario referido no precedente ni-
mero 1, bem como o que resulta do disposto nimero 6 desta clausula, pode ser substituido por uma contribui-
¢do adicional de valor idéntico para apoio infantil ¢ escolar, ou em alternativa, por uma contribuigdo adicional
de valor idéntico para o Plano Individual de Reforma, caso o respetivo Plano Individual de Reforma e a lei o
permitam.

8- A atribuigdo do prémio a que se refere o nimero 2 desta clausula esta condicionada a verificagdo cumula-
tiva, no respetivo periodo de referéncia, dos seguintes requisitos:

a) Inexisténcia de faltas injustificadas;

b) O trabalhador ndo ter sido punido disciplinarmente com medida de suspenséo do trabalho com perda de
retribuig¢do e de antiguidade, ou sangdo superior a esta, ou ndo seja reincidente.

9- Ao niimero de dias de licenga com retribuig@o, previsto no niumero 4 serdo deduzidas as faltas dadas pelo
trabalhador no ano civil anterior, com excecdo de:

a) As justificadas, até quatro por ano;

b) As dadas por morte de pais, filhos, do conjuge ou de pessoa que viva em permanéncia com o trabalhador
em condigdes analogas as dos conjuges.

10- As faltas justificadas que decorram de internamento hospitalar, incluindo o dia anterior ao internamento
e os 30 dias subsequentes a alta hospitalar, bem como as devidas a acidente de trabalho ao servigo da empre-
sa, licencas e faltas no ambito da parentalidade, ndo sdo consideradas para efeitos do disposto nos anteriores
nimeros 2 e 8.

11- No ano em que o trabalhador atinja a idade normal de acesso a pensdo por velhice e o ndo a tiver re-
querido, perde o direito ao prémio pecuniario ou a concessao de dias de licenca com retribuigdo previstos nos
nimeros anteriores.

12- A contagem dos multiplos de cinco anos de permanéncia do trabalhador na empresa ¢ feita tendo em
conta a data de inicio do contrato de trabalho que estiver em vigor na data de vencimento do referido prémio,
determinando aquela data o ano de pagamento do prémio pecuniario, salvo o disposto no nimeros seguintes.

13- No caso dos trabalhadores admitidos até 31 de dezembro de 2024, inclusive, o ano de pagamento do
prémio de permanéncia sera determinado de acordo com a tabela seguinte:

Antiguidade 31 de dezembro de 2024 Ano pagamento do 1.° prémio
> 20 anos 2025
=<20e> 15 anos 2026
=<15e¢>10 2027
=<10e>5 2028
=<5 2029

14- No caso dos trabalhadores referidos no nimero anterior o inicio da contagem dos multiplos de cinco
anos de permanéncia do trabalhador na empresa ¢ feito tendo em conta o ano de pagamento do primeiro pré-
mio pecuniario.
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Clausula 34.*

(Subsidio de transporte)

1- Os trabalhadores tém direito a um subsidio de transporte no valor mensal de 20,00 €, pago 12 vezes por
ano.

2-0O subsidio de transporte nao ¢ devido aos trabalhadores em regime de teletrabalho total nem aos trabalha-
dores ausentes, por qualquer motivo, sempre que qualquer uma destas situagdes ocorra durante um més civil
completo.

Clausula 35.2

(Apoio escolar e pré-escolar)

1-Os trabalhadores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam sus-
pensos por motivo de doenga ou de acidente de trabalho, com filhos ou afilhados civis a seu cargo, matricula-
dos/inscritos em creches ou infantarios, estabelecimentos de ensino pré-escolar, basico ou secundario, supe-
rior, politécnico ou universitario, da rede escolar autorizada pelo ministério competente, t€ém direito a receber
do empregador uma comparticipacao nas despesas do educando.

2- A comparticipagdo referida no numero anterior tem o valor a seguir indicado, atribuido em fung¢do do
estabelecimento ou ano escolar em que o educando esta matriculado/inscrito:

a) Até ao 2.° ciclo do ensino basico (até ao 4.° ano): 55,00 €;

b)2.° ciclo do ensino basico (5.° ano e 6.° ano): 85,00 €;

¢) 3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario (do 7.° ano ao 12.° ano): 125,00 €;

d) Ensino superior, politécnico ou universitario (até aos 25 anos de idade): 130,00 €.

3-Quando os pais, ou os padrinhos civis, forem ambos trabalhadores da mesma empresa ou de empresas co-
ligadas societariamente obrigadas pelo presente AE, o apoio previsto na presente clausula apenas sera devido
a um deles.

4- O pagamento da comparticipagdo devera ser solicitado no periodo compreendido entre 1 de agosto e 30
de novembro do respetivo ano escolar e a sua atribui¢ao depende da verificagdo dos requisitos seguintes:

a) O educando tenha obtido aproveitamento no ano escolar imediatamente anterior, se aplicavel;

b)Nao ser atribuido por qualquer outra entidade, em relagdo ao mesmo ano escolar e educando, subsidio,
comparticipag@o ou outra forma de apoio com idéntica finalidade;

¢) O trabalhador tenha obtido informagao positiva na avaliagdo de desempenho profissional referente ao ano
civil anterior ao da solicitagdo da comparticipacao;

d) O trabalhador ndo tenha sido punido disciplinarmente com medida de suspensao do trabalho com perda de
retribui¢do e de antiguidade, nos tltimos doze meses, ou ndo seja reincidente, nem contra ele esteja pendente
acdo disciplinar a data da solicitagdo da comparticipagio, salvo se este procedimento vier a ser arquivado sem
aplicagdo de qualquer sang@o, caso em que o trabalhador tera direito a recebé-la.

5- O empregador, se assim o entender, pode solicitar ao trabalhador prova documental das condigdes e dos
requisitos exigidos para atribui¢do da compensacao e suspender o respetivo pagamento enquanto os documen-
tos solicitados nao lhe forem entregues.

6- Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a comparticipagdo sera paga até ao final do més em que
foi solicitada, podendo o empregador optar por desonerar-se desta obrigagdo mediante a atribui¢do de «vale
educag@o», ou «vale ensino» ou outra modalidade com fim idéntico, cujo valor ndo seja inferior ao apoio a que
o trabalhador tem direito nos termos desta clausula.

7- O disposto na presente clausula ¢ também aplicavel, com as necessarias adaptagdes:

a) As situagdes de ensino especial;

b) As situagdes de filho com deficiéncia intelectual que nio frequente estabelecimento de ensino, indepen-
dentemente da idade, que viva com o trabalhador em comunh@o de mesa e habitagdo e seja totalmente depen-
dente deste, casos em que a comparticipagdo nas despesas tem o valor de 130,00 €.
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SECCAO C
Deslocacoes em servico

Clausula 36.*

(Pagamento de despesas de deslocaciio em servico em Portugal)

1- As despesas de deslocacdo em servico de qualquer trabalhador, quando se desloque em Portugal para fora
das localidades onde presta normalmente servigo, sao por conta do empregador, devendo ser sempre garanti-
das condigdes de alimentagdo e alojamento condignas tendo por referéncia os valores minimos de acordo com
o anexo VI

2-0 trabalhador, quando o desejar, podera solicitar um adiantamento por conta das despesas previsiveis,
calculadas na base dos valores indicados no numero 1 desta clausula.

3-Os trabalhadores que utilizarem automoveis ligeiros proprios ao servigo do empregador terdo direito a
receber, por cada quilometro efetuado em servico, o valor constante do anexo VI.

4-Em alternativa ao disposto nos nimeros anteriores podera ser estabelecido um regime de reembolso das
despesas efetivamente feitas, contra a apresenta¢ao de documentos comprovativos, de acordo com as politicas
internas em vigor no empregador.

Clausula 37.2

(Pagamento de despesas de deslocaciio em servi¢o no estrangeiro)

1-Nas deslocagdes ao estrangeiro em servigo, o trabalhador tem direito a ser reembolsado das inerentes des-
pesas ou a atribui¢@o de ajudas de custo, conforme for a op¢do do empregador, tendo por referéncia os valores
minimos fixados no anexo VI.

2-Por solicitagdo do trabalhador ser-lhe-ao adiantadas as importancias necessarias para fazer face as despe-
sas referidas no nimero anterior.

3-Para além do previsto nos nimeros anteriores o empregador, consoante o que for previamente definido,
reembolsara o trabalhador das despesas extraordindrias necessarias ao cabal desempenho da sua missao.

CAPITULO VI

Seguranca e saude

Clausula 38.%

(Principios gerais de seguranca e satide no trabalho)

1-Todas as instalagdes deverdo dispor de condi¢des de seguranga e prevengdo contra incéndios, devendo os
locais de trabalho ser dotados das condigdes de comodidade e salubridade que permitam reduzir a fadiga e o
risco de doengas profissionais, garantindo a higiene, ambiente, comodidade e seguranga dos trabalhadores.

2-Para além do disposto no niimero anterior, devera ainda ser garantida a existéncia de boas condigdes na-
turais e/ou artificiais em matéria de arejamento, ventilagao, iluminagdo, intensidade sonora e temperatura.

3- As instalagdes de trabalho, sanitarias e outras, assim como os respetivos equipamentos, devem ser con-
venientemente limpos e conservados, devendo a limpeza ser efetuada, sempre que possivel, fora das horas de
trabalho.

4-Sempre que a empresa proceder a desinfegdes das instalagdes com produtos toxicos devera respeitar as
indicagdes técnicas dos produtos e margens de seguranga recomendadas pelo respetivo fabricante para reutili-
zacdo das areas afetadas.

Clausula 39.2

(Medicina no trabalho)

1- Os trabalhadores tém direito a utilizar os servigos de medicina no trabalho, disponibilizados pelo empre-
gador nos termos da lei, para efeitos de prevencao da seguranga e saude no trabalho.

2-Sem prejuizo de quaisquer direitos e garantias previstos neste AE, os trabalhadores serdo, quando o so-
licitarem, submetidos a exame médico, com vista a determinar se estdo em condigdes fisicas e psiquicas ade-
quadas ao desempenho das respetivas fungdes.
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3-0 empregador deve promover a realizagdo dos seguintes exames de satde:

a) Rastreio de doencas cardiovasculares e pulmonares;

b) Rastreio auditivo e visual;

¢) Hemoscopias;

d) Analise sumaria de urina;

e) Analise do PSA.

4- Os exames referidos no numero anterior deverao ser realizados com a periodicidade seguinte:

a) Rastreio auditivo e visual todos os anos;

b) Analise do PSA sera realizada de dois em dois anos depois dos 45 anos de idade;

¢) Os restantes exames serdo realizados todos os anos depois dos 45 anos de idade e de dois em dois anos até
aquela idade.

5-No caso do empregador ndo cumprir o disposto nos nimeros anteriores até 15 de outubro do ano em
que se devam realizar, poderdo os trabalhadores, mediante pré-aviso de 60 dias, promover por sua iniciativa
a realizacdo dos respetivos exames, apresentando posteriormente as despesas ao empregador que se obriga a
paga-las no prazo de 10 dias, salvo auséncia injustificada do trabalhador a convocatoria para a realizacdo dos
exames previstos nesta clausula.

6-Nos termos da lei o empregador promove a realizagdo de exames de saiude no trabalho antes da imple-
mentacgdo do teletrabalho e, posteriormente, exames anuais para avaliagdo da aptiddo fisica e psiquica do
trabalhador para o exercicio da atividade, a repercussio desta e das condi¢cdes em que € prestada na sua saude,
assim como nas medidas preventivas que se mostrem adequadas.

Clausula 40.2

(Seguro de saude)

1- O empregador fica obrigado a contratar um seguro de saude que garanta, em cada anuidade, aos trabalha-
dores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo
de doenga, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma, a cobertura dos riscos de internamento e ambulatorio.

2-Os trabalhadores apenas terdo direito ao seguro de satide apds | ano de trabalho efetivo ou antes de de-
corrido este periodo por decisdo unilateral do empregador.

3- O seguro de saude fica sujeito as condi¢des estipuladas na apolice, nomeadamente no que respeita aos
capitais seguros, a delimitacdo do ambito de cobertura, exclusdes, franquias, copagamentos e periodos de
caréncia, tendo por referéncia o previsto no anexo VII.

Clausula 41.?

(Seguro de vida)

1-Os trabalhadores em efetividade de fun¢des, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam sus-
pensos por motivo de doenga, de acidente de trabalho ou de pré-reforma, tém direito a um seguro de vida que
garanta o pagamento de um capital em caso de morte ou de reforma por invalidez nos termos a seguir indica-
dos e de acordo com o respetivo facto gerador:

a) 100 000,00 € se resultar de acidente de trabalho ocorrido ao servigo da empresa, incluindo in itinere;

b)75 000,00 € se resultar de outro tipo de acidente;

¢) 50 000,00 € nos restantes casos.

2- A indemnizag¢@o a que se refere os nlimeros anteriores sera paga ao proprio trabalhador no caso de reforma
por invalidez ou, em caso de morte, as pessoas que por ele forem designadas como beneficidrios. Na falta de
beneficiarios designados, de pré-morte destes, ou de morte simultanea, a respetiva indemnizagao sera paga aos
herdeiros legais do trabalhador.

3-0 seguro previsto nesta cldusula nao prejudica outros beneficios existentes em cada uma das empresas,
na parte que exceda as garantias aqui consignadas, sendo a sua absorc¢ao calculada de acordo com as bases
técnicas do ramo a que os contratos respeitem.

4-Os trabalhadores apenas adquirem direito ao seguro de vida, no dia 1 de janeiro do ano civil seguinte, e
apos decorrido um ano da data da sua admissdo na empresa, tendo por referéncia o contrato de trabalho em
vigor.

5-Os trabalhadores admitidos até 31 de dezembro de 2024 inclusive, adquirem pela primeira vez direito ao
seguro de vida, no dia 1 de janeiro de 2026.

BTE 41133



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 41 gw"ﬁ’fw 8 novembro 2024

6-Se o trabalhador ja tiver atribuido algum seguro de vida pelo empregador, o mesmo podera ser substitui-
do pelo seguro de vida previsto pela presente clausula por decisdo unilateral do empregador, desde que mais
favoravel.

Clausula 42.2

(Indemnizacio por factos ocorridos em servico)

1-Em caso de acidente de trabalho, incluindo o acidente in itinere, ou de doenga profissional, o empregador
garantird ao trabalhador a sua retribuicao efetiva mensal e o subsidio de refeicao liquidos, devidamente atua-
lizados, enquanto se mantiver o contrato de trabalho.

2-No pagamento a cargo do empregador, por efeito do disposto no niimero anterior, serdo deduzidos os
valores das indemnizagdes recebidas pelo trabalhador a coberto de contrato de seguro de acidentes de trabalho
ou, em caso de doenga profissional, da Seguranca Social.

CAPITULO VII

Plano individual de reforma

Clausula 43.°

(Plano Individual de Reforma)

1-Todos os trabalhadores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam
suspensos por motivo de doenga ou de acidente de trabalho, beneficiam de um Plano Individual de Reforma
(PIR) em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual integrard e
substituira quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensdes de reforma previstos em anteriores instrumentos
de regulamentacao coletiva de trabalho aplicaveis ao empregador.

2-0 Plano Individual de Reforma fica sujeito ao disposto na clausula seguinte e no anexo VIII (PIR) deste
AE.

Clausula 442

(Inicio das contribuicdes)

1- A primeira contribui¢do anual do empregador para o Plano Individual de Reforma verificar-se-a no ano
em que o trabalhador complete 3 anos de servigo efetivo na empresa.

2-0 valor da primeira contribuigdo referida no nimero anterior sera calculado proporcionalmente ao nime-
ro de meses do ano em que se vence o direito, posteriores a data em que se completam os 3 anos de antiguidade
de servigo efetivo na empresa.

3-No caso dos trabalhadores admitidos até 31 de dezembro de 2024, inclusive, a data inicio do periodo de 3
anos inicia-se em 1 de janeiro de 2025.

CAPITULO VIII

Atividade sindical

Clausula 45.2

(Atividade sindical)

1-No exercicio legal das suas atribui¢des, o empregador reconhece ao sindicato os seguintes tipos de atua-
¢ao:

a) Desenvolver a atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente através dos delegados sindicais
e das comissoes sindicais ou intersindicais, legitimados por comunicagao do respetivo sindicato;

b)Nos termos da lei, eleger em cada local de trabalho os delegados sindicais;

¢) Dispor, relativamente aos delegados sindicais que o requeiram, um local apropriado ao exercicio das suas
fungdes, no interior da empresa ou na sua proximidade, disponibilizado a titulo permanente se a empresa ou
estabelecimento empregar 150 ou mais trabalhadores;

d) Realizar reunides, fora do horario de trabalho da generalidade dos trabalhadores, sem prejuizo do regular
funcionamento dos servigos que ndo possam ser interrompidos ou do trabalho suplementar nas situagdes de
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contacto com o publico, nas instalagdes da empresa, desde que convocadas nos termos da lei ¢ observadas as
normas de seguranca adotadas pela empresa;

e) Realizar reunides nos locais de trabalho, durante o horario de trabalho da generalidade dos trabalhadores,
desde que convocadas nos termos da lei e observadas as normas de seguranca adotadas pela empresa, até ao
maximo de 15 horas por ano, sem perda de quaisquer direitos consignados na lei ou neste AE, desde que seja
assegurado o regular funcionamento dos servi¢os de natureza urgente e essencial;

1) Afixar, através dos delegados sindicais, nas instalagdes da empresa e em local apropriado e reservado
para o efeito, disponibilizado pelo empregador, convocatérias, comunicagdes, informagdes ou outros textos
relativos a vida sindical ¢ aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua dis-
tribui¢do, sem prejuizo do funcionamento normal da empresa, incluindo a distribui¢@o aos trabalhadores em
regime de teletrabalho, através de lista de distribui¢@o de correio eletronico disponibilizada pelo empregador;

g) Afixar em local disponibilizado, para o efeito, no portal interno da empresa convocatdrias, comunicagoes,
informagdes ou outros textos relativos a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores,
bem como proceder a sua distribui¢do por via de lista de distribuig@o de correio eletronico para todos os tra-
balhadores em regime de teletrabalho, disponibilizada pelo empregador;

h) Zelar pelo cumprimento do AE ¢ das leis sobre matéria de trabalho.

2-0 empregador podera consultar a associagdo sindical outorgante quanto a defini¢do ou alterag@o do con-
teudo dos normativos internos a que o presente AE faz referéncia, e dar-lhe conhecimento do respetivo teor, o
que podera ser feito antes ou depois da respetiva entrada em vigor.

3- A atividade sindical prevista nos niumeros anteriores devera, com as necessarias adaptagoes, aplicar-se aos
trabalhadores que se encontrem a prestar trabalho em regime de teletrabalho, seja total ou parcial.

Clausula 46.*

(Trabalhadores dirigentes sindicais)
Os trabalhadores que sejam membros da dire¢ao do sindicato, para o exercicio das suas fungdes, t€ém direi-
to a crédito de horas e a faltas justificadas nos termos legalmente previstos.

Clausula 47.2

(Trabalhadores delegados sindicais)

1- O delegado sindical tem direito, para o exercicio das suas func¢des, a um crédito de sete horas por més,
ainda que faga parte da comissao sindical.
2- 0O ntmero de delegados sindicais com direito a crédito de horas ¢ determinado nos termos da lei.

Clausula 48.*

(Quotizacao sindical)

1- A entidade empregadora procederd, a pedido escrito do trabalhador, ao desconto da quota sindical e envia-
ra essa importancia ao sindicato respetivo até ao dia 10 do més seguinte, preferencialmente em formato digital
compativel com folha de calculo.

2- A entidade empregadora devera enviar, até ao limite do prazo indicado no niimero anterior, o respetivo
mapa de quotizagdo devidamente preenchido.

CAPITULO IX

Disposic¢oes finais e transitorias

Clausula 49.2

(Reclassificacao profissional)

1- A reclassificagdo profissional dos trabalhadores respeitara o disposto no anexo IX considerando a corres-
pondéncia com as anteriores categorias profissionais.

2- A retribuicdo base mensal do trabalhador reclassificado corresponderd, no minimo, a retribuicdo base
mensal determinada pelo nivel salarial obrigatorio para a categoria e subcategoria profissional e nivel salarial
que se encontram identificados no anexo II deste AE.
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3-Os direitos ¢ efeitos que ndo foram expressamente ressalvados, decorrentes de instrumentos de regula-
mentagdo coletiva de trabalho anteriores, cessam com a entrada em vigor do presente AE, por este ser global-
mente mais favoravel.

4-Da aplicagdo do presente AE ndo podera resultar, porém, diminui¢@o da retribui¢do efetiva nem da retri-
buigdo base auferida pelos trabalhadores a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo das situacdes em que se
encontre prevista a conversdo em margem livre absorvivel.

Clausula 50.2

(Anteriores suplementos de ordenado e equivaléncia de rubricas)

1-Os suplementos de ordenado auferidos pelo trabalhador a data da entrada em vigor do presente AE,
manter-se-do enquanto se verificarem as situacdes que determinaram a atribuigdo desses suplementos, sem
prejuizo das situagdes em que se encontre prevista a conversao em margem livre absorvivel.

1- A equivaléncia das anteriores rubricas salariais encontra-se especificada no anexo X deste AE.

2- As rubricas classificadas como margem livre absorvivel poderdo ser absorvidas para efeito de aumentos
salariais futuros, de acordo com a regra definida na clausula 3.7, nimero 6, do presente AE.

3-Com a entrada em vigor do presente AE cessa a atribui¢do de novas diuturnidades previstas na portaria
de condigdes de trabalho para os trabalhadores administrativos, publicada no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 26, de 15 de julho de 2018, com as suas sucessivas alteragdes, sem prejuizo de direitos ja atribuidos a data
da entrada em vigor do AE, mantendo-se os valores pagos a data de entrada em vigor do mesmo, sem qualquer
atualizagdo, os quais ndo podem ser absorvidos por efeito de aumentos salariais futuros.

4- O disposto no ntimero anterior da presente clausula é igualmente aplicavel a quaisquer outros prémios de
antiguidade anteriormente vigentes ou aplicaveis a empresa subscritora e aos respetivos trabalhadores.

5-Com a entrada em vigor do presente AE cessa a atribui¢cdo de abonos para falhas previstos na portaria de
condi¢des de trabalho para os trabalhadores administrativos, publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
26, de 15 de julho de 2018, com as suas sucessivas alteragdes, sem prejuizo de direitos ja atribuidos a data da
entrada em vigor do AE e enquanto se verificarem as situagdes que determinaram a atribuigdo dos mesmos.

6- O prémio turno noite e o prémio turno tarde auferidos, a data da entrada em vigor do presente AE, pelos
trabalhadores em regime de turnos com dias de descanso rotativos, sdo convertidos no subsidio de turno a que
alude a clausula 13.%, nimero 5.

7- O prémio turno noite e o prémio turno tarde auferidos, a data da entrada em vigor do presente AE, pelos
trabalhadores em regime de turnos sem folgas rotativas, sdo convertidos em retribui¢ao base mensal até perfa-
zerem, se necessario, o valor minimo obrigatorio previsto no anexo IV para o nivel salarial em que se enquadra
a categoria e subcategoria profissional do trabalhador e, no remanescente, em margem livre absorvivel.

8- Nas situagdes em que os trabalhadores, a data de entrada em vigor do presente AE aufiram uma retribui-
¢do especifica por isenc¢do de horario de trabalho superior a prevista pela clausula 30.%, o remanescente sera
convertido em margem livre ndo absorvivel, salvo no caso de cessa¢do do regime de isengdo de horario de
trabalho em que o remanescente sera convertido em margem livre absorvivel por efeito de aumentos salariais
futuros.

Clausula 51.2

(Comissdes de servico, cedéncias ocasionais de trabalhadores e pluralidade de trabalhadores)

O disposto nas clausulas 18.%, 19.* e 20.* aplica-se as comissdes de servico, cedéncias ocasionais de tra-
balhadores e situagdes de pluralidade de empregadores vigentes a data da entrada em vigor do presente AE.

Clausula 52.*

(Comissio paritaria)

1-No ambito do presente AE ¢ instituida uma comissdo paritaria integrada com um maximo de 2 represen-
tantes da empresa subscritora e por igual nimero de representantes do sindicato subscritor, com competéncia
para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas com a integracdo de lacunas, interpretagdo, aplica¢do e cum-
primento das clausulas do presente AE.

2- A comissdo reunira a pedido de qualquer das entidades signatarias e podera deliberar desde que estejam
presentes todos os membros que a compdem.

3-S6 serdo validas as deliberagdes tomadas por unanimidade.
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Clausula 532

(Aplicaciio do AE a trabalhadores nio sindicalizados)

1-Sem prejuizo da aplicagdo imediata do presente AE a todos os trabalhadores que sejam filiados no STAS
- Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora, nos termos da lei, os trabalhadores que ndo sejam fi-
liados em qualquer associagdo sindical, a quem ndo se aplica diretamente o presente AE, e que pretendam que
0 mesmo passe a ser-lhes aplicavel, devem comunica-lo por escrito ao empregador nos trés meses posteriores
a entrada em vigor deste ou ao inicio da execug@o do contrato de trabalho, se este for posterior.

2-0Os pedidos de aplicacdo do presente acordo nos termos do nimero 1 da presente clausula sdo efetuados
direta, formal e voluntariamente pelo trabalhador junto do empregador.

Clausula 54.2

(Linguagem inclusiva)
Sempre que neste AE se utilize a expressao «trabalhador» ou «trabalhadores», entende-se que estas se

devem ter por aplicaveis aos trabalhadores, independentemente do sexo, identidade ou expressao de género ¢
carateristicas sexuais.

Clausula 55.2

(Prémio extraordinario de assinatura)

1- O empregador pagard um prémio extraordinario de assinatura, de valor correspondente a 50 % do nivel
D2 previsto no anexo IV (tabela salarial do ano de 2024) aos trabalhadores que reinam, cumulativamente, as
condigdes seguintes:

a) Sejam filiados no STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora;

b) Estejam vinculados ao empregador na data da entrada em vigor do presente AE.

2-0 disposto no numero anterior ¢ aplicavel, com as necessarias adaptacdes, aos trabalhadores nao filiados
em qualquer associagdo sindical que escolham a aplicagdo do presente AE nos 60 dias subsequentes ao inicio
da respetiva vigéncia, ou que, no mesmo prazo, passem a ser filiados no STAS - Sindicato dos Trabalhadores
da Actividade Seguradora.

3- O prémio extraordinario de assinatura devera ser pago de uma sé vez, dentro dos 90 dias subsequentes ao
inicio de vigéncia do presente AE.

ANEXO I

Convenciao de arbitragem

1-Os subscritores do presente acordo de empresa celebram a presente convencdo de arbitragem para os
efeitos previstos no nimero 5 da cldusula 2.%, a qual se rege nos termos seguintes.

2-Na impossibilidade de se obter acordo quanto a proposta negocial global apresentada por uma das partes
na sequéncia de dentincia, qualquer um dos subscritores pode requerer que o litigio seja decidido com recurso
a arbitragem voluntéria através da constitui¢do de uma comissao arbitral.

3- A comissdo arbitral ¢ constituida pelas partes e tem como objeto decidir sobre o litigio que resulte da
revisdo parcial ou global do presente acordo de empresa.

4- A comissao arbitral decidird somente sobre as matérias relativamente as quais as partes ndo cheguem a
acordo no ambito dos processos de revisdo parcial ou global do AE acompanhados de dentincia.

5-Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a comissao arbitral integrard na sua decisdo todas as maté-
rias acordadas que tenham resultado de negociagdes diretas entre as partes, conciliacdo ou mediagao.

6- A comissao arbitral serd composta por 3 arbitros, nos seguintes termos:

a)Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, pelo empregador e pelo sindicato subs-
critor do acordo de empresa;

b) Um éarbitro presidente, o qual serd indicado pelos arbitros de parte que sejam nomeados nos termos da
alinea anterior;

¢) Nao havendo acordo entre os arbitros de parte relativamente a indicacdo do arbitro presidente, sera soli-
citada ao Conselho Econémico e Social a indicagao deste ultimo.

7- A comissao arbitral iniciara os seus trabalhos assim que esteja constituida, devendo, de imediato, indicar
prazo para que a parte requerente da arbitragem voluntéria apresente o seu requerimento inicial.
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8- Apds a sua constitui¢cdo, a comissdo arbitral devera proferir decisdo no prazo de 6 meses, findo o qual a
arbitragem se considera concluida, mesmo ndo havendo decis@o.

9- As partes assumir@o os custos associados aos arbitros de parte por si designados ¢ os custos associados ao
arbitro presidente serdo assumidos pelas partes, na mesma proporgao.

10- A comissdo arbitral entregara o texto da decisdo arbitral as partes ¢ ao Ministério do Trabalho para efei-
tos de depdsito e publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

11- Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto no presente anexo, aplicar-se-a o disposto na lei.

ANEXO II

Categorias e grupos profissionais

Grupo . S . . Nivel
profi sin)onal Categoria Fungdo diferenciadora Sub-categoria salarial
Diretor coordenador
, . Diretor recursos humanos
E o trabalhador que desenvolve ativida-
des de ambito estratégico, define poli- . L
. . L Diretor organizacao
Dirigente Diretor ticas e objetivos operacionais, sendo da A
& sua responsabilidade a correta aplicagio . .
.. Diretor financeiro
das mesmas, podendo supervisionar
areas de neg6cio ou funcionais. . N
Diretor operagdes
Diretor comercial
Gestor de investigacdo
antifraude e anticorrupgéo
Responsavel servigo
contabilidade
Gestor
técnico Técnico analista de negocios 1
E o trabalhador que participa na decisdo | Gestor compliance
sobre objetivos operacionais, comer-
ciais ou técnicos, define objetivos Gestor de recrutamento
Gestor sectoriais, normas e procedimentos, B
métodos de trabalho e objetivos indi- Responsavel gestdo negocio
viduais, podendo enquadrar funcional- Seguros
mente outros trabalhadores ou equipas . —_
Gestor de trabalhad Responsavel comercial area
. e trabalhadores. .
comercial telco & retail
Responsavel comercial servigo
automovel
Responsavel de plataforma
Gestor
operacional Responsavel servigo
fornecedores
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E o trabalhador que executa atividades
de cariz técnico, como tal

reconhecidas pela empresa, executan-
do-as com autonomia e responsabilida-
des proprias, desenvolve ainda estudos,
analises de situagdes técnicas e emissao

Técnico de apoio externo

Técnico analista de negocios 11

Técnico recursos humanos
- Generalista

Técnico Técnico de pareceres, suportados de modo siste- C
matico por metodologias, instrumentos | Técnico projetos operagdo
e processos de elevada complexidade
que exigem formagao académica e/ Técnico jurista
ou técnica especifica, podendo ainda
enquadrar funcionalmente uma equipa .. .
.. Técnico reporting
de técnicos.
Coordenador suporte negocio
Coordenador fornecedores
técnico/lar e MDDR
Coordenador fornecedores
técnico
Coordenador controlo de
Coordenador gestao DI
operacional |
P , Coordenador de suporte e
Eo traball}gdor que exgcgta ¢ assume dinamizagio de negocio
responsabilidade por atividades opera-
cionais de natureza interna ou externa, Coordenador rede médica
com autonomia no ambito dos poderes
que lhe foram atribuidos expressamente | Coordenador comunica¢io e
pela empresa, enquadrando, por regra, B2C
equipas de trabalhadores do grupo
profissional operacional. Coordenador UW
Supervisor de plataforma
Coordenador .
. Supervisor de plataformas lar D2
operacional 1T
Operacional . -
Supervisor manutengao
Coordenador Supervisor pagos input
operacional D3
I Coordenador de plataforma
Especialista comercial -
Especialista Formagdo rede 1
operacional I Dinamizador especialista de
suporte negdocio
) Especialista de manutengdo
E o trabalhador que executa ativida-
des predominantemente de natureza Especialista antifraude
comercial ou administrativa ou outras
equivalentes que exigem conhecimen- Especialista faturagio
Especialista tos técnicos especificos. B

operacional 11

Especialista formagao

Especialista mecanica auto

Especialista produgdo e
contratos
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Especialista

E o trabalhador que executa ativida-
des predominantemente de natureza

Administrativo contabilidade

Caixa/especialista
administrativo

Administrativo assessoria

restantes servigos da empresa, podendo
ainda enquadrar funcionalmente outros
trabalhadores do grupo de apoio.

operacional comercial ou administrativa ou outras Adm] E3
111 equivalentes que exigem conhecimen- juridica
tos técnicos especificos. o ) .
Administrativo rede médica
Especialista WFM
Help desk - Administrativo
Assistente operacional
fornecedores
Operador assisténcia
Operacional . Operador assisténcia noturna
Assistente F1
operacional I Administrativo suporte de
negocio e recegao
E o trabalhador que executa tarefas de Admin vo d ! N
apoio administrativo e/ou de atendi- ministrativo de reclamagoes
mento, ou outras equivalentes, com L ]
carater regular, como tal reconhecidas Administrativo pagos input
pela empresa, de baixa complexidade, ] ]
tendencialmente rotineiras, orientadas Assistente rede técnica satde
por procedimentos detalhados e instru-
¢oes pré-definidas. Administrativo de rece¢ao
Administrativo assisténcia
Assistente CRM
. F2
operacional 11
Operador assisténcia noturna
Operador de assisténcia
Assistente Operador assisténcia noturna
operacional F3
1 Operador assisténcia
E o trabalhador que predominantemen-
te executa tarefas de manutengao e/
ou de limpeza e/ou de vigilancia das
Apoio Auxiliar geral | instalagdes e/ou de apoio logistico aos G

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que desenvolve atividades de ambito estratégico, define politicas e
objetivos operacionais, sendo da sua responsabilidade a correta aplicagdo das mesmas, podendo supervisionar

ANEXO III

Conteudos funcionais das subcategorias

A - Categoria de diretor

areas de negdcio ou funcionais.
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Subcategorias:

Diretor coordenador

Nucleo funcional: Gere a empresa e define a estratégia de gestdo para que os objetivos globais da empresa
sejam alcancados. Garante que os valores da empresa sejam cumpridos. Define uma visao global do negdcio;
estabelece o ritmo e as prioridades do negocio.

Diretor recursos humanos

Nucleo funcional: Planeia, supervisiona e controla o funcionamento integral da gestdo de recursos hu-
manos, de forma a garantir o seu desempenho adequado, com os niveis de qualidade estabelecidos ¢ assim
contribuir para os objetivos gerais da empresa. Supervisiona todos os processos de pessoal ¢ procedimentos
legais. Responsavel por toda a gestdo de recursos humanos.

Diretor organizagdo

Nucleo funcional: Coordena a direcdo de organizag@o, promovendo a adaptagdo dos recursos e instrumen-
tos necessarios a prossecucao dos objetivos. Assegura a implementacdo das ferramentas. Avalia as possibili-
dades existentes em termos de reduc@o de custos e melhorias continuas de procedimentos. Contribui para a
melhoria dos processos, implementagdo de produtos, defini¢ao de funcionalidades de ferramentas, mudancas
organizacionais e métodos de trabalho.

Diretor financeiro

Nucleo funcional: Assegura todos os aspetos de contabilidade, tributarios, de faturacéo e relatorios, a fim
de contribuir para o cumprimento dos objetivos gerais da empresa. Assegura a coordenacdo da gestdo finan-
ceira nas areas fiscal, contabilidade e tesouraria; garante o controle de gestéo.

Diretor operagoes

Nucleo funcional: Planeia, supervisiona e controla o pleno funcionamento da operagdo no seu todo, de
forma a garantir a adequada prestagdo de servigos de assisténcia aos clientes, com os niveis de qualidade esta-
belecidos e contribuir para os objetivos gerais da empresa. Organiza o servigo a cada uma das suas equipas de
trabalho de forma a prestar servigos de acordo com os parametros estabelecidos.

Diretor comercial

Nucleo funcional: Assegura o cumprimento dos objetivos comerciais definidos.

Acompanha o desenvolvimento e evolu¢do do mercado e defini estratégias de vendas baseadas nas ne-
cessidades e oportunidades de negdcio. Dinamiza os canais de vendas ¢ identifica novas potencialidades de
negocio; ajustando as ferramentas ¢ a formagdo necessaria as equipas de trabalho para o efeito.

B - Categoria de gestor técnico

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que participa na decisdo sobre objetivos operacionais, comerciais
ou técnicos, define objetivos sectoriais, normas e procedimentos, métodos de trabalho e objetivos individuais,
podendo enquadrar funcionalmente outros trabalhadores ou equipas de trabalhadores.

Subcategorias:

Gestor de investigagdo antifraude e anticorrup¢do

Nucleo funcional: Garante o suporte do compliance para os objetivos globais da empresa em topicos espe-
cificos da area de risco de compliance, como fraude interna e investiga¢do. Orienta a conce¢do e arquitetura
do respetivo tema do programa de compliance, gere a supervisdo das areas funcionais relevantes e coordena
as atividades de compliance para estes temas dedicados.

Responsavel servigo contabilidade

Nucleo funcional: Responsavel pela contabilidade, coordena e acompanha a equipa, assegura a producao
de informacao fidedigna e oportuna, alinhada com as politicas contabilisticas, garante o cumprimento dos
prazos incluindo relatdrios, obrigacdes legais e fiscais. Contribui para os objetivos gerais da empresa.

Técnico analista de negdcios 1

Nucleo funcional: Responséavel pela implementagdo de métodos e processos de forma a assegurar a renta-
bilidade do trabalho de todos os utilizadores e satisfazer as necessidades do cliente interno e externo. Assegura
a melhoria dos processos, implementacgao de produtos, definicao de funcionalidades de ferramenta, mudancgas
organizacionais ¢ métodos de trabalho. Apoia na analise e otimiza¢do dos processos e na validagdo da sua
coeréncia interna.

Gestor compliance

Nucleo funcional: Define a estratégia e métodos para implementar programas e processos de compliance.
Comunica a cultura de integridade. Implementa o regulamento geral de privacidade de dados (RGPD). Neste
ambito estabelece um nivel consistente de prote¢ao de informagao.
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Gestor de recrutamento

Nucleo funcional: Gere perfis de sucesso detalhados, a fim de atrair/direcionar candidatos para as vagas
existentes. Recorre a ferramentas de procura no mercado, para melhor identificacdo de talentos. Identifica
perfis adequados a cada necessidade, disponibilizando candidatos adequados a cada cargo.

C - Categoria de gestor comercial

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que participa na decisdo sobre objetivos operacionais, comerciais
ou técnicos, define objetivos sectoriais, normas e procedimentos, métodos de trabalho e objetivos individuais,
podendo enquadrar funcionalmente outros trabalhadores ou equipas de trabalhadores.

Subcategorias:

Responsavel gestio negocio seguros

Nucleo funcional: Assegura a gestdo e o cumprimento dos objetivos definidos.

Colabora na definicao dos objetivos comerciais da conta; acompanha, monitoriza e identifica processos de
melhoria transversal a todas as areas da empresa. Interage com os responsaveis das outras areas de negocio,
com o objetivo de implementar novos processos e procedimentos por forma a garantir e cumprir SLA.

Responsavel comercial drea telco & retail

Nucleo funcional: Assegura a gestdo e o cumprimento dos objetivos definidos. Coordena a sua atividade
em conformidade com a prossecu¢do dos objetivos de negdcio, e monitoriza o cumprimento dos objetivos,
identificando e procurando encontrar solugdes para eventuais desvios. Interage com os responsaveis das ou-
tras areas de negdcio, com o objetivo de implementar novos processos e procedimentos por forma a garantir
e cumprir SLA.

Responsavel comercial servigo automovel

Nucleo funcional: Assegura o cumprimento dos objetivos definidos. Monitoriza o cumprimento dos ob-
jetivos, identificando e procurando encontrar solugdes para eventuais desvios e controla e gere os resultados.
Interage com os responsaveis das outras areas de negocio, com o objetivo de implementar novos processos e
procedimentos por forma a garantir e cumprir SLA.

D - Categoria de gestor operacional

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que participa na decisdo sobre objetivos operacionais, comerciais
ou técnicos, define objetivos sectoriais, normas e procedimentos, métodos de trabalho e objetivos individuais,
podendo enquadrar funcionalmente outros trabalhadores ou equipas de trabalhadores.

Subcategorias:

Responsavel de plataforma

Nucleo funcional: Supervisiona e gere o trabalho dos supervisores assegurando que esse trabalho se realiza
mediante os procedimentos internos de forma a atingir os objetivos, tanto a nivel das solugdes apresentadas
como do atendimento telefonico. Gere e ou revé processos delicados ou especiais de forma a garantir uma boa
gestdo e desenvolvimento adequados.

Responsavel de fornecedores

Nucleo funcional: Coordena, organiza e supervisiona o correto funcionamento da rede de fornecedores
de assisténcia técnica. Garante a qualidade da prestacdo do servigo e analisa os custos gerados pelos servigos
prestados pela rede de fornecedores, de modo gerir os custos.

E - Categoria de técnico

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa atividades de cariz técnico, como tal reconhecidas pela
empresa, executando-as com autonomia e responsabilidades proprias, desenvolve ainda estudos, analises de
situagdes técnicas e emissdo de pareceres, suportados de modo sistematico por metodologias, instrumentos ¢
processos de elevada complexidade que exigem formagdo académica e/ou técnica especifica, podendo ainda
enquadrar funcionalmente uma equipa de técnicos.

Subcategorias:

Técnico de apoio externo

Nucleo funcional: Assegura sempre que possivel assisténcia no local, recorrendo apenas em situagdo ne-
cessarias a reboque, assim como assegurar o apoio no local em caso de acidente.

Técnico analista de negocios 11

Nucleo funcional: Implementa métodos e processo de forma a assegurar a rentabilidade do trabalho de
todos os utilizadores e satisfazer as necessidades do cliente interno e externo.
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Técnico de recursos humanos - Generalista

Nucleo funcional: Faz toda a gestdo administrativa transversal de recursos humanos: Recrutamento, pro-
cessamento salarial, gestdo administrativa, avaliacdo de desempenho e todas as tarefas de gestdo de recursos
humanos.

Técnico projetos operagoes

Nucleo funcional: Monitoriza o correto funcionamento de diversas ferramentas de apoio nas operagoes,
assim como monitoriza e controla o correto funcionamento das suas funcionalidades. Garante que as configu-
ragdes desenvolvidas e testadas nos ambientes de desenvolvimento e teste, sdo implementadas em ambiente
de produgdo.

Analisa KPI e implementa novas funcionalidades de atualiza¢des desenvolvidas. Elabora relatorios. Avalia
e propde propostas de automatizagdo para tarefas mecanicas e rotineiras.

Técnico jurista

Nucleo funcional: Assegura as agdes especificas da gestdo de processos de protecao juridica e todas as res-
tantes responsabilidades que lhe sdo afetas. Executa, de acordo com as politicas e objetivos definidos, as agdes
especificas da gestdo de processos de protecao juridica, sob a sua responsabilidade, nomeadamente atender os
beneficiarios dos contratos geridos, analisar os processos, formalizar reclamagdes e negociar indemnizagdes
com entidades terceiras.

Técnico reporting

Nucleo funcional: Identifica as necessidades do servigo operagdes, no ambito dos varios sistemas de co-
municagdo, nomeadamente, telefonica, e-mail, internet ¢ informatica. Estrutura e sugere melhorias, de forma
a obter mais eficiéncia na gestdo de recursos tecnologicos ¢ humanos.

Procede a constante monitorizagdo de performance do sistema telefonico. Elabora relatorios de atividade.

F - Categoria de coordenador operacional I

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa e assume responsabilidade por atividades operacionais
de natureza interna ou externa, com autonomia no ambito dos poderes que lhe foram atribuidos expressamente
pela empresa, enquadrando, por regra, equipas de trabalhadores do grupo profissional operacional.

Subcategorias:

Coordenador suporte negocio

Nucleo funcional: Assegura a gestdo dos assuntos relativos a qualidade e a compras. Controla o budget
avaliando e estabelecendo as prioridades em termos de investimentos e de gastos, sob orientacdo. Coordena o
correto funcionamento das instalagdes, as medidas de seguranga no trabalho, os seguros relativos ao edificio.

Colabora na definicao das politicas da qualidade, objetivos da qualidade, plano de monitorizagao, plano de
melhoria global da empresa.

Coordenador fornecedores técnico/lar e MDDR

Nucleo funcional: Gere, capta e forma integralmente uma rede de fornecedores de servigo de assisténcia
técnica, lar e MDDR, de acordo com as diretrizes e procedimentos estabelecidos, de modo a dar suporte e
abrangéncia de servigo.

Coordenador fornecedores técnico

Nucleo funcional: Gere, capta e forma integralmente uma rede de fornecedores de servigo de assisténcia
técnica, de acordo com as diretrizes e procedimentos estabelecidos, de modo a dar suporte e abrangéncia de
Servigo.

Coordenador controlo de gestdo

Nucleo funcional: Assegura a exatidao dos dados e realizar os relatérios dentro dos prazos estabelecidos e
coordena o trabalho da seccao de controlo de gestdo.

Elabora e analisa diversos relatorios financeiros. Realiza estudos de distribuicdo de custos internos.
Coordena a sec¢ao de controlo de gestao.

Coordenador de suporte e dinamizagdo de negocio

Nucleo funcional: Garante a partilha de informacao e gestdo de forma transversal dentro da area comer-
cial. Assegura o controlo e a realizagdo das analise e reportes. Desenvolve estudos de mercado que forem
identificados pelas diferentes areas. Efetua benchmark dos produtos existentes. Garante o desenvolvimento
de integracdo de novos clientes, criando o plano de formacao inicial e continuo, garantindo a realizacdo pelos
formadores de todos os processos implementados para a formacgao.
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Coordenador de rede médica

Nucleo funcional: Coordena, organiza e supervisiona o correto funcionamento da rede médica. Responsavel
pela gestao de custos. Desempenha as atividades atribuidas dentro do escopo da gestdo da rede médica, sendo:
responsavel por alinhar a estratégia funcional interagindo com o negdcio.

Coordenador comunicagdo e B2C

Nucleo funcional: Assegura o cumprimento dos objetivos definidos para as areas de marketing digital e
comunicagdo. Assegura o cumprimento da estratégia digital, monitoriza os KPI do canal de vendas e-commer-
ce (B2C). Analisa a performance do canal de vendas e-commerce (B2C). Gere as redes. Gere a comunicago
da marca interna e externa de acordo com as diretrizes. Gere os conteudos do website institucional, propondo
acdes de melhoria de visibilidade e contetido. Organiza agdes de responsabilidade social de acordo com o
plano de comunicagao.

Coordenador UW

Nucleo funcional: Assegura o cumprimento das normas internas de cotagdes assim como os respetivos
prazos, cumprindo os critérios de rentabilidade para a empresa.

G - Categoria de coordenador operacional II

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa e assume responsabilidade por atividades operacionais
de natureza interna ou externa, com autonomia no ambito dos poderes que lhe foram atribuidos expressamente
pela empresa, enquadrando, por regra, equipas de trabalhadores do grupo profissional operacional.

Subcategorias:

Supervisor de plataforma

Nucleo funcional: Supervisiona e planifica o trabalho dos operadores de assisténcia assegurando que se
realiza seguindo os procedimentos, cumprimento com objetivos e satisfagdo do cliente, tanto a nivel de so-
lucdes como de atengdo telefonica. Garante que as chamadas e o envio dos diferentes servicos sdo atendidos
dentro dos tempos estabelecidos e acompanha os volumes de trabalho a fim de gerir mais varios produtos em
simultaneo de forma a cumprir os objetivos.

Gere e supervisiona processos especificos e colabora na criacdo e gestdo de indicadores de apoio a gestdo.

Supervisor de plataforma lar

Nucleo funcional: Supervisiona e planifica o trabalho dos operadores de assisténcia assegurando que se
realiza seguindo os procedimentos, cumprimento com objetivos e satisfagdo do cliente, tanto a nivel de so-
lucdes como de atengdo telefonica. Garante que as chamadas e o envio dos diferentes servicos sdo atendidos
dentro dos tempos estabelecidos e acompanha os volumes de trabalho a fim de gerir mais varios produtos em
simultaneo de forma a cumprir os objetivos.

Gere e supervisiona processos especificos e colabora na criacdo e gestdo de indicadores de apoio a gestdo.

Supervisor de manutengdo

Nucleo funcional: Estrutura, forma e coordena no sentido de obter o maximo de controlo de rentabilidade
nas diversas areas de modo a satisfazer as necessidades do cliente e contribuir para a realizacao dos objetivos.
Supervisiona a operacionalidade do processo de gestdo de manutencdo automovel e faz a planificagao de todas
as tarefas didrias da equipa, garantindo que todas as func¢des sdo asseguradas. Supervisiona todos os produtos
de manutencao.

H - Categoria de coordenador operacional 111

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa e assume responsabilidade por atividades operacionais
de natureza interna ou externa, com autonomia no ambito dos poderes que lhe foram atribuidos expressamente
pela empresa, enquadrando, por regra, equipas de trabalhadores do grupo profissional operacional.

Subcategorias:

Supervisor pagos input

Nucleo funcional: Garante e assegura que todos os registos contabilisticos sdo executados de forma ade-
quada, respeitando todos os requisitos legais, assim como assegura a gestio de pagos input. E responsavel pela
verificagcdo dos dados das faturas e insere no sistema de forma a garantir o seu devido pagamento.

Coordenador de plataforma

Nucleo funcional: Apoia no planeamento do trabalho dos supervisores assegurando que os procedimentos
internos sdo cumpridos de forma a atingir os objetivos da empresa e garantir a satisfagdo do cliente, tanto a
nivel das solugdes apresentadas como do atendimento telefonico. Da resposta a questdes e pedidos tanto dos
supervisores como operadores, no que diz respeito ao cumprimento de procedimentos respeitante aos diferen-
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tes contratos de assisténcia. Colabora na defini¢do dos procedimentos e melhoria dos mesmos; assim como na
implementagdo dos novos contratos.

I - Categoria de especialista operacional |

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa atividades predominantemente de natureza comercial
ou administrativa ou outras equivalentes que exigem conhecimentos técnicos especificos.

Subcategorias:

Especialista comercial - Formagado rede

Nucleo funcional: Assegura o suporte e dinamizacdo comercial para o cumprimento dos objetivos defini-
dos para cada linha de negécio. Garante e realiza a formagao as redes de distribui¢do. Gere contratos, produ-
tos, clientes e processos de acordo com as politicas de compliance em vigor na empresa. Assegura o suporte
administrativo e comercial para o funcionamento de toda a atividade comercial em conformidade com os
objetivos de negocio estabelecidos pela empresa e assegurar o controlo e a realizagdo das analises e relatérios
da dinamizag¢do operacional e da formacao.

Dinamizador especialista de suporte negocio

Nucleo funcional: Assegura o suporte comercial e administrativo e garante a partilha de informacao e
gestdo de forma transversal dentro da drea comercial. Assegura o suporte administrativo e comercial para o
funcionamento de toda a atividade comercial em conformidade com os objetivos de negécio estabelecidos e
garante o controlo e a realizacdo das andlise e relatério de forma a facilitar a identificagcdo de potenciais des-
vios e razdes que justifiquem os mesmos.

Assegura o suporte na gestdo dos clientes e contratos.

J - Categoria de especialista operacional 11

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa atividades predominantemente de natureza comercial
ou administrativa ou outras equivalentes que exigem conhecimentos técnicos especificos.

Subcategorias:

Especialista de manutengdo

Nucleo funcional: Assegurar a operacionalidade do processo de gestdo de manutengao automoével, através
da recegdo, controlo e resposta as solicitagdes inerentes ao mesmo. Faz a gestdo do controlo das coberturas e
exclusdes contratuais, da deteg@o de tentativas de fraude. Faz gestdo de custos.

Especialista antifraude

Nucleo funcional: Elabora relatérios periddicos de fraude e realiza auditorias periddicas nas modificagdes
¢ outras que sejam necessarias para o bom funcionamento da operagdo. E responsavel pelas auditorias perio-
dicas do NPS.

Especialista faturagdo

Nucleo funcional: Assegura a faturacdo aos clientes em estreita comunica¢ao com filiais e diversos de-
partamentos internos, assim como gestdo dos respetivos valores. Faz a conferéncia de contas correntes de
clientes. E responsavel pelas cobrangas aos clientes.

Especialista formacao

Nucleo funcional: Assegura a formagao aos trabalhadores da plataforma de assisténcia e a novas admissoes
para o desenvolvimento do seu desempenho profissional e assegura a sua adaptagdo as tarefas especificas de
cada posto de trabalho. Assegura a formagdo continua.

Especialista mecdnica auto

Nucleo funcional: Assegura a gestdo de viaturas de substitui¢@o e realiza o acompanhamento e controlo
diarios junto das oficinas/concessdes. Assegura o atendimento e a gestdo de todos os processos da plataforma
de assisténcia, que requeiram a sua intervencao técnica especializada de mecanica, telefénica ou no local.

Garante o apoio em back office no diagnostico de avarias e controlo de imobilizacdes.

Especialista produgdo e contratos

Nucleo funcional: Elaboragdo de contratos, andlise de minutas de contratos emitidas por clientes, elabora-
¢do de anexos e qualquer documentag@o contratual, andlise de modelos, garantias impostas pelo grupo e sua
adaptagdo, gestdo e acompanhamento de renovacdo de contratos, configuracdo de contratos nos diferentes
sistemas.

K - Categoria de especialista operacional III

Funcao diferenciadora: E o trabalhador que executa atividades predominantemente de natureza comercial
ou administrativa ou outras equivalentes que exigem conhecimentos técnicos especificos.
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Subcategorias:

Administrativo contabilidade

Nucleo funcional: Assegura o adequado suporte contabilistico/administrativo contribuindo para o cum-
primento das inerentes responsabilidades, com foco na qualidade e no cumprimento dos prazos. Apoia nos
registos contabilisticos, de faturagdo e tesouraria.

Caixa/especialista administrativo

Nucleo funcional: Contabiliza todos os documentos (faturas de fornecedores de despesas gerais) de acor-
do com os prazos previstos ¢ assegurar o pagamento atempado as diversas entidades (fornecedores, clientes,
Estado, recursos, etc.). Regista todos os pagamentos efetuados, quer a fornecedores da empresa, quer a forne-
cedores ligados aos processos geridos pelas plataformas.

Administrativo assessoria juridica

Nucleo funcional: Faz o atendimento telefonico das solicitagdes destinadas a equipa de protegdo juridica,
da informagoes aos beneficiarios e faz registo de agdes a executar. Abre ¢ classifica os processos. Faz a gestdo
da documentacdo entrada e saida da area juridica, procedendo, se necessario, ao seu arquivo.

Administrativo rede médica

Nucleo funcional: Apoio na integragio, consolidagdo, manuteng@o e desenvolvimento da rede de prestado-
res médicos de acordo com as necessidades do negdcio.

Assegura a manuteng@o dos contratos de prestag@o de servigos, de modo a assegurar o seu cumprimento
integral e valida¢do dos mesmos. Controla a documentagdo legalmente exigida para o exercicio da atividade
dos fornecedores médico.

Especialista WFM

Nucleo funcional: Tem como principais responsabilidades supervisionar a produtividade e a qualidade do
trabalho, analisando ¢ monitorizando os resultados para desta forma garantir os niveis de servigo contratados
com os clientes. Planeia ¢ escalas, afetando os recursos adequados face a atividade por dia da semana, faixa
horaria e sazonalidade.

L - Categoria de assistente operacional I

Fungdo diferenciadora: E o trabalhador que executa tarefas de apoio administrativo e/ou de atendimento,
ou outras equivalentes, com carater regular, como tal reconhecidas pela empresa, de baixa complexidade, ten-
dencialmente rotineiras, orientadas por procedimentos detalhados e instrugdes pré-definidas.

Subcategorias:

Help desk - Administrativo

Nucleo funcional: Assegura o apoio geral de /elp desk. Gere incidentes e solicitagdes.

D4 suporte ao processo de entradas/saidas no ambito de acessos informaticos. Gere diretdrio ativo local.
Contribui ativamente para evitar ou mitigar incidentes graves.

Assistente operacional fornecedores

Nucleo funcional: Da suporte a gestdo, no respeita a: fornecedores e sua avaliacdo, custos médios, avarias,
expedicao automatica, orcamento, poupanca. Elabora relatorios.

Administrativo suporte de negdcio e rece¢do

Nucleo funcional: Gere os fornecedores indiretos relacionados com o edificio. Faz a gestdo dos contratos
de manutencdo das instalacdes. Monitoriza e avalia os fornecedores indiretos. Controla o budget. Gere as
compras.

Administrativo de reclamacoes

Nucleo funcional: Procede a analise técnico-administrativo de reclamagdes decorrentes de servigos pres-
tados, promovidas pelos beneficiarios dos servicos, fornecedores ou quaisquer outros clientes institucionais,
e posterior processamento de todo o expediente relacionado com as mesmas, nomeadamente de reembolsos.

Comunica com as restantes areas da empresa, no sentido de recolher e fornecer informagao para posterior
tratamento como melhor pratica a adotar, a fim de suprir lacunas ou corrigir deficiéncias nos servicos presta-
dos.

Administrativo pagos input

Nucleo funcional: Assegura a verificagdo dos dados das faturas e inserir no sistema de forma a garantir
o seu devido pagamento. Gere as faturas de modo a cumprir com o estabelecido contratualmente. Analisa as
contas de fornecedores de modo a garantir a inexisténcia de desvios e a retifica-los.

Assistente rede técnica saude

Nucleo funcional: Assegura o atendimento teleféonico aos programas de acompanhamento de doentes
crénicos. Procede ao atendimento e gestdo de processos de doentes inscritos nos programas, assegurando o
cumprimento rigoroso do previsto na lei de protecio de dados pessoais.
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M - Categoria de assistente operacional 11

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa tarefas de apoio administrativo e/ou de atendimento,
ou outras equivalentes, com carater regular, como tal reconhecidas pela empresa, de baixa complexidade, ten-
dencialmente rotineiras, orientadas por procedimentos detalhados e instrugdes pré-definidas.

Subcategorias:

Administrativo de recegdo

Nucleo funcional: Atende a central telefonica e consequentemente trata das chamadas para todas as areas
da empresa. Envia, recebe e trata da documentagdo geral da empresa. Executa tarefas administrativas. Em
situacdes pontuais desempenha fungdes de assisténcia.

Administrativo assisténcia CRM

Nucleo funcional: Realiza inquéritos telefonicos efetuados no ambito das campanhas relacionadas com
os contratos em curso. Desempenha tarefas administrativas associadas a campanhas de CRM - back office.
Regista diariamente chamadas e e-mails recebidos na respetiva aplicagdo informatica. Lista, define e desen-
volve oportunidades de melhoria do processo.

Operador assisténcia noturna

Nucleo funcional: Receciona as solicitagdes de assisténcia, organiza e gere a prestagao do servigo solicita-
do em conformidade com o definido no contrato ou na campanha.

Operador assisténcia

Nucleo funcional: Receciona as solicitagdes de assisténcia, organiza e gere a prestagao do servigo solicita-
do em conformidade com o definido no contrato ou na campanha.

N - Categoria de assistente operacional III

Fungio diferenciadora: E o trabalhador que executa tarefas de apoio administrativo e/ou de atendimento,
ou outras equivalentes, com carater regular, como tal reconhecidas pela empresa, de baixa complexidade, ten-
dencialmente rotineiras, orientadas por procedimentos detalhados e instrugdes pré-definidas.

Subcategorias:

Operador assisténcia noturna

Nucleo funcional: Receciona as solicitagdes de assisténcia, organiza ¢ gere a prestagao do servico solicita-
do em conformidade com o definido no contrato ou na campanha.

Operador assisténcia

Nucleo funcional: Receciona as solicitagdes de assisténcia, organiza ¢ gere a presta¢ao do servico solicita-
do em conformidade com o definido no contrato ou na campanha.

ANEXO IV

Tabela salarial e subsidio de refeicao
A - Tabela salarial:

Nivel salarial Valor minimo
A 2345,80 €
B 1 859,00 €
C 1264,20 €
D1 1355,50 €
D2 1 300,00 €
D3 1 250,00 €
El 1272,50 €
E2 1156,10 €
E3 1 100,00 €
F1 1112,00 €
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F2 1 040,00 €
F3 1 000,00 €
G 857,00 €

B - Subsidio de refeigdo: 11,80 €.
C - Producdo de efeitos: A tabela salarial e o valor do subsidio de refei¢ao constantes nas alineas anteriores
produzem efeitos desde o inicio de vigéncia do presente acordo de empresa.

ANEXOV

Regimes de tempo de trabalho dependentes de IRCT

1- O empregador podera instituir regime de tempo de trabalho em que o periodo normal de trabalho pode
ser aumentado, até¢ um limite de uma hora diaria e 5 horas semanais, tendo o acréscimo por limite 100 horas
semestrais.

2- A utilizagdo do regime de tempo de trabalho previsto no presente anexo podera ser iniciada com o acrés-
cimo do tempo de trabalho ou com a sua redug@o.

3- 0 trabalho prestado em acréscimo pode ser compensado, por decisdo do empregador, através de alguma
ou algumas das seguintes modalidades:

a)Reducdo equivalente do tempo de trabalho;

b) Aumento do periodo de férias;

¢) Pagamento em dinheiro pelo valor da retribuigdo horaria.

4-Quando o empregador pretenda utilizar o regime de tempo de trabalho previsto no presente anexo, deve
comunicar ao trabalhador a necessidade de prestagdo de trabalho em acréscimo ou a reducao do tempo de tra-
balho com um minimo de 24 horas de antecedéncia, salvo em situagdes de manifesta necessidade da empresa,
caso em que aquela antecedéncia pode ser reduzida.

5-No final de cada ano civil devera ser saldada a diferenga entre o acréscimo e a reducao do tempo de tra-
balho, podendo a mesma ser efetuada até ao final do primeiro semestre do ano civil subsequente.

6-No caso de no final do primeiro trimestre do ano semestre ndo estar efetuada a compensacgao referida no
numero anterior, considera-se saldado a favor do trabalhador o total de horas nio trabalhadas.

7- As horas prestadas em acréscimo do tempo de trabalho ndo compensadas até ao final do primeiro semestre
ano civil subsequente serdo compensadas através de pagamento em dinheiro pelo valor da retribui¢ao horaria.

8- O descanso semanal obrigatdrio, a isenc¢ao de horario de trabalho, a adaptabilidade e o trabalho suplemen-
tar ndo prejudicam a aplicagdo do regime de tempo de trabalho previsto no presente anexo.

9- O empregador, por acordo com o STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora, podera
instituir outros regimes de tempo de trabalho dependentes de IRCT.

ANEXO VI

Pagamento de despesas de deslocacio em servico

Clausulas Valores
Clausula 36.* - Despesas de desloca¢do em servigo em Portugal:
— Por didria completa 83,00 €
— Refeigao isolada 13,50 €
— Dormida e pequeno-almogo 56,00 €
— Por km em automovel ligeiro proprio 0,41 €
Cléausula 37. - Diaria das despesas de deslocagdo em servigo no estrangeiro 167,00 €
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ANEXO VII

Condigoes de referéncia do seguro de satde

Coberturas

Assisténcia clinica em regime de internamento Capital seguro 30 000,00 €
Assisténcia clinica em regime de ambulatorio Capital seguro 3.000,00 €
Internamento 100,00 €/sinistro

Franquias e copagamentos maximos Copagamento Consultas 17,50 €/sinistro
Franquia anual Sem franquia

Periodos caréncia Sem periodo de caréncia Ra%’a
ambulatorio

ANEXO VIII

Plano Individual de Reforma (PIR)

1-Tendo em conta o disposto na clausula 43.%, a empresa efetuarad anualmente contribuigdes para o Plano
Individual de Reforma de valor igual a 3,25 %, aplicadas sobre a retribui¢@o base anual do trabalhador.

2- A empresa definird o ou os produtos em que se materializara o Plano Individual de Reforma a que se
refere o presente anexo ¢ estabelecera as regras e os procedimentos necessarios a implementagao e gestdo dos
mesmos.

3-0 Plano Individual de Reforma devera prever a garantia de capital.

4-0O valor capitalizado das entregas ¢ resgatavel, nos termos legais, pelo trabalhador na data de passagem a
reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranga Social, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

5- Ao resgaste aplicar-se-a o regime previsto nos coédigos do imposto sobre pessoas coletivas e pessoas sin-
gulares, nomeadamente, no que respeita a conversdo em renda vitalicia imediata mensal a favor e em nome do
trabalhador de pelo menos dois tergos do valor capitalizado.

6-Caso o trabalhador cesse o vinculo contratual com a empresa antes da passagem a situagdo de reforma,
tera direito apenas a 90 % do valor capitalizado das entregas efetuadas pela empresa, havendo lugar a transfe-
réncia desse montante para um novo veiculo de financiamento a escolha do trabalhador.

7- As transferéncias a que se refere o nimero anterior s6 podem ocorrer desde que o novo veiculo de finan-
ciamento cumpra os requisitos previstos neste acordo de empresa, devendo ainda o veiculo de financiamento
de destino cumprir as condi¢des e caracteristicas fiscais do de origem, nomeadamente por o novo veiculo ser
um seguro de vida ou fundo de pensdes.

8-Se a cessagdo do contrato de trabalho tiver ocorrido por despedimento com justa causa promovido pela
empresa com fundamento em lesdo de interesses patrimoniais da empresa, o trabalhador perde o direito ao
valor previsto no nimero 6, até¢ ao limite dos prejuizos que tiverem sido causados, sem necessidade de autori-
zacdo expressa para que seja efetuada a compensagao total ou parcial dos mesmos, salvo se o trabalhador tiver
impugnado judicialmente o despedimento, caso em que ndo havera lugar ao resgate do valor capitalizado nem
a compensagdo, enquanto ndo transitar em julgado a decis@o sobre o despedimento.

9-Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios designa-
dos pelo trabalhador ou, na falta de designagéo, para os seus herdeiros legais.

10- Caso o Plano Individual de Reforma ¢ a lei o permitam, o trabalhador podera efetuar contribuigdes
voluntarias para o mesmo.
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Correspondéncia com as anteriores categorias profissionais

Categoria anterior

Categoria AE

Subcategoria AE

Diretor coordenador Diretor Diretor coordenador
Diretor de servigo Diretor Diretor operagdes
Diretor de servi¢o Diretor Diretor organizagao
Diretor de servigo Diretor Diretor comercial

Diretor de servigo Diretor Diretor recursos humanos
Diretor de servi¢o Diretor Diretor financeiro

Chefe de servigos

Gestor técnico

Gestor compliance

Chefe de servicos

Gestor técnico

Técnico analista negocios 1

Chefe de servicos

Gestor técnico

Responsavel servico contabilidade

Anti-fraud investigation manager

Gestor técnico

Gestor de investigagdo antifraude e
anticorrupgao

Talent acquisition

Gestor técnico

Gestor de recrutamento

Chefe de servigos

Gestor comercial

Responsavel gestdo negdcio seguros

Responsavel comercial area auto

Gestor comercial

Responsavel comercial servigo
automoével

Responsavel comercial area telco &
retail

Gestor comercial

Responsavel comercial area felco &
retail

Chefe de servigos

Gestor operacional

Responsavel de plataforma

Chefe de servigos

Gestor operacional

Responsavel servico fornecedores

Técnico apoio gestdo sinistros Técnico Técnico apoio externo
Técnico organiza¢ao Técnico Técnico analista negocios 11
Técnico projetos operagao Técnico Técnico projetos operagdes
Técnico reporting Técnico Técnico reporting

Técnico apoio juridico Técnico Técnico jurista

Técnico recursos humanos Técnico Téenico recursos humanos

- Generalista

Chefe de secgao

Coordenador operacional I

Coordenador de comunicag¢do institu-
cional e B2C

Chefe de secgao

Coordenador operacional |

Coordenador de suporte e dinamiza-
¢do de negocio

Chefe de seccio

Coordenador operacional I

Coordenador controlo gestdo

Chefe de sec¢ao

Coordenador operacional I

Coordenador rede médica

Chefe de secgdo

Coordenador operacional I

Coordenador suporte negdcio

Chefe de secgao

Coordenador operacional I

Coordenador UW

Gestor de fornecedores

Coordenador operacional 1

Coordenador fornecedores técnico

Gestor fornecedores lar

Coordenador operacional I

Coordenador fornecedores técnico/
lar/MDDR
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Chefe de secgao

Coordenador operacional II

Supervisor de plataforma

Chefe de secgdo

Coordenador operacional II

Supervisor de plataformas lar

Chefe de secgdo

Coordenador operacional 11

Supervisor manutengao

Chefe de secgao

Coordenador operacional IIT

Supervisor pagos input

Coordenador plataformas

Coordenador operacional III

Coordenador de plataforma

Gestor de rede e comercial

Especialista operacional |

Especialista comercial - Formagao
rede

Dinamizador de rede

Especialista operacional I

Dinamizador especialista de suporte
de negdbcio

Assistente administrativo de 1.°

Especialista operacional 11

Especialista antifraude

Assistente administrativo de 1.%

Especialista operacional 11

Especialista faturagdo

Técnico mecénica auto

Especialista operacional 11

Especialista mecanica auto

Técnico de producio e contratos

Especialista operacional 11

Especialista producdo e contratos

Técnico formagao

Especialista operacional 11

Especialista formagao

Técnico manutengao/assistente
administrativo

Especialista operacional 11

Especialista manutengao

Administrativo contabilidade

Especialista operacional I1I

Administrativo contabilidade

Administrativo rede médica

Especialista operacional III

Administrativo rede médica

Caixa/técnico administrativo

Especialista operacional III

Caixa/especialista administrativo

Especialista WFM

Especialista operacional I1I

Especialista WFM

Administrativo secgao assessoria
juridica

Especialista operacional III

Administrativo sec¢ao assessoria
juridica

Assistente administrativo de 1.*

Assistente operacional I

Administrativo pagos input

Técnico administrativo/assistente
administrativo

Assistente operacional |

Administrativo reclamagdes

Técnico administrativo/assistente
administrativo

Assistente operacional |

Administrativo suporte de negdcio e
rece¢ao

Operador técnico de saude

Assistente operacional I

Assistente rede técnica saude

Técnico administrativo

Assistente operacional |

Assistente operacional fornecedores

Técnico computadores 11T

Assistente operacional [

Help desk - Administrativo

Assistente administrativo de 1.2

Assistente operacional 11

Administrativo assisténcia CRM

Assistente administrativo de 1.*

Assistente operacional 1T

Administrativo de recec¢ao

Assistente administrativo de 1.°

Assistente operacional I1

Operador assisténcia noturna

Assistente administrativo de 1.*

Assistente operacional 11

Operador de assisténcia

Assistente administrativo de 1.*

Assistente operacional II

Operador de assisténcia

Assistente administrativo de 2.*

Assistente operacional I11

Operador assisténcia noturna

Assistente administrativo de 2.*

Assistente operacional IIT

Operador de assisténcia

Assistente administrativo de 3.*

Assistente operacional IT1

Operador de assisténcia

Assistente administrativo de 3.*
(até 1 ano)

Estagiario em ingresso

Operador de assisténcia
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ANEXO X

Equivaléncia de rubricas salariais

Rubrica anterior Nova rubrica

Vencimento

Vencimento (B) Vencimento base

Vencimento base - CCT 2012 caducados

Antigos suplementos CCT caducados (A)

Antigos Suplementos CCT caducados (B) Margem livre nao absorvivel

Margem livre ndo absorvivel antigos CCT caducados

Margem livre absorvivel antigos CCT caducados Margem livre absorvivel

Diuturnidade * Antiga diuturnidade PCT ™

Prémio antiguidade CCT caducados Antigo prémio de antiguidade CCT caducados ™
Subsidio para falhas ** Antigo subsidio para falhas PCT

Prémio turno noite

EEEEY

Subsidio de turno

Prémio turno tarde

* Diuturnidade prevista na portaria de condi¢des de trabalho para os trabalhadores administrativos.

** Abono para falhas previsto na portaria de condi¢des de trabalho para os trabalhadores administrativos.
**% Clausula 46." nimeros 4 ¢ 5 do presente AE, constituindo margem livre ndo absorvivel.

*#%% Salvo o disposto na clausula 46.%, nimero 5, do presente AE.

Lisboa, 17 de outubro de 2024.

AWP P&C, SA - Sucursal em Portugal, NIPC 980 359 546, representada por:

Miguel Roquette Mello do Rego, na qualidade de mandatario geral.
Helena Maria Lopes Rodrigues Santos Sequeira, na qualidade de procuradora.

STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora, NIPC 500 952 205, representado por:

Patricia Alexandra da Silva Bento Caixinha, na qualidade de presidente da diregao.

Mario José Rubio de Oliveira e Silva, na qualidade de 1.° vice-presidente da diregéo.

Carlos Alberto Marques, presidente da mesa da assembleia e do conselho geral, na qualidade de manda-
tario.

Carla Sofia Grilo Mirra, na qualidade de advogada, mandataria.

Lina Maria Pereira da Silva, na qualidade de advogada, mandataria.

Depositado em 28 de outubro de 2024, a fl. 80 do livro n.° 13, com o n.° 287/2024, nos termos do artigo
494.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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